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1 Anleitung zur Aktivierung des neuen Logins für das CONNY-
Kundenportal 

Die ÖBB Infrastruktur hat die Anmeldemethode für das CONNY-Kundenportal aktualisiert, um 
die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit zu verbessern. Nutzer können sich nun mit ihrem 
bestehenden Firmenkonto (Microsoft, Google oder M-AMA) bei CONNY anmelden, wodurch 
die Notwendigkeit entfällt, ein zusätzliches Passwort zu merken. Nutzer ohne Firmenkonto 
können ein neues lokales Konto erstellen und dieses mit ihrem bestehenden CONNY-Profil 
verknüpfen. 

 

1.1 Einführung: Warum diese Änderungen? 

Die ÖBB Infrastruktur möchte die Nutzung von CONNY durch die Umstellung auf 
Firmenkonten einfacher und sicherer machen. Mit dieser neuen Anmeldemethode können Sie 
sich mit Ihrem Firmenkonto anmelden und müssen sich kein separates Passwort für CONNY 
merken. Dies bietet Ihnen Komfort und zusätzliche Sicherheit. In naher Zukunft wird die alte 
Anmeldemethode deaktiviert, daher empfehlen wir Ihnen, jetzt die neue Methode einzurichten. 
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1.2 Schritt-für-Schritt Anleitung 

1.2.1.1 Erste Schritte - Anmelden wie Sie es gewohnt sind 

 

Wählen Sie Anmelden bei CONNY, wie Sie es gewohnt sind. Damit melden Sie sich wie 
zuvor an, bevor wir mit der Verknüpfung Ihres Firmenkontos fortfahren. 

1.2.1.2 CONNY-Dashboard - Übersicht nach Anmeldung: Drücken Sie auf 
„Profil“ 
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Nach der Anmeldung gelangen Sie zur Dashboard-Ansicht (CONNY-Startseite). Hier wird Ihr 
Benutzername angezeigt, und Sie können die Option Profil öffnen. Dieses Dashboard bietet 
Ihnen eine Übersicht über Ihre Aktivitäten und wichtigen Mitteilungen. 

1.2.1.3 Profil-Einstellungen – Drücken Sie auf „Kennwort ändern“ 

 

In Ihrem Profil können Sie, wenn gewünscht, persönliche Informationen anzeigen und 
aktualisieren. Wählen Sie die Option an der linken Seite: “Kennwort ändern”. 

1.2.1.4 Kennwort ändern-Seite: drücken Sie auf „Externe Authentifizierung 
verwalten“ 
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Verbindungsoptionen für externe Konten: drücken Sie auf „Verbinden“ 

 

Im Abschnitt Externe Authentifizierung verwalten können Sie ein Firmenkonto mit Ihrem 
CONNY-Profil verknüpfen. Klicken Sie neben Azure AD B2C auf „+ Verbinden“, um Ihr 
Firmenkonto hinzuzufügen. 

Hinweis: Durch die Verknüpfung eines Firmenkontos können Sie sich zukünftig einfacher 
anmelden, ohne ein separates Passwort für CONNY zu benötigen. 

1.2.1.5 Anbieter für die Anmeldung mit Firmenkonto auswählen 
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Beim Verknüpfen eines Firmenkontos haben Sie die Möglichkeit, sich über Microsoft, Google 
oder ÖBB Infra bzw. Ihren M-AMA Benutzer anzumelden: 

• Microsoft: Verwenden Sie Ihr Microsoft-Firmenkonto. Beachten Sie, dass der Zugang 

zu CONNY möglicherweise durch Ihre IT-Abteilung autorisiert werden muss. 

• Google: Verwenden Sie Ihr Google-Firmenkonto. 

• M-AMA: Verwenden Sie das von ÖBB Infra unterstützte M-AMA-Konto. 

• Jetzt registrieren: Falls Sie kein Firmenkonto besitzen, können Sie trotzdem noch ein 

lokales Konto anlegen. 

1.2.1.6 Anmeldeprozess bei den verschiedenen Anbietern 

Je nach gewähltem Anbieter folgen Sie dem standardmäßigen Anmeldeprozess: 

• M-AMA 

 
 

• Microsoft 
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• Google 

 
 

Folgen Sie den Ihnen bekannten Schritten für Ihr Firmenkonto. Dadurch wird Ihr CONNY-
Konto mit Ihrem Firmenkonto verknüpft. 

1.2.1.7 Ein neues lokales Konto erstellen: Für Nutzer ohne Firmenkonto 

 

Für Nutzer ohne Firmenkonto: 

1. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und fordern Sie einen Verifizierungscode an, indem 

Sie auf Verifizierungscode senden klicken. 

2. Erstellen Sie ein neues Passwort und geben Sie Ihre Namensdaten ein. 

3. Klicken Sie auf Weiter, um das Konto zu erstellen. 
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Hinweis: Mit diesen Schritten erstellen Sie ein neues lokales Konto, das Sie mit Ihrem 
bestehenden CONNY-Profil verknüpfen können. 

1.2.1.8 Bestätigung der Kontoverknüpfung mit Firmenkonto 

 

Nach der Verknüpfung Ihres Firmenkontos mit CONNY sehen Sie eine Bestätigungsmeldung: 
Das externe Konto wurde erfolgreich hinzugefügt. Dies bedeutet, dass Sie sich nun mit 
Ihrem Firmenkonto bei CONNY anmelden können. 

Anmeldung mit Ihrem neuen Konto 

 

Nach Abschluss der oben genannten Schritte können Sie sich zukünftig mit Ihrem 
Firmenkonto anmelden. Auf der Anmeldeseite geben Sie Ihre Firmenkontodaten ein und 
klicken auf Anmelden, um Zugang zu CONNY zu erhalten. 
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Unterstützung bei Problemen 

Sollten Sie während der Einrichtung auf Schwierigkeiten stoßen oder Fragen haben, steht 
Ihnen der ÖBB Infra IT Service Desk zur Verfügung. Kontaktieren Sie den Support unter 
[Platzhalter für Kontaktinformationen]. 

 

Zusammenfassung der Vorteile 

Durch die Verknüpfung Ihres Firmenkontos mit CONNY profitieren Sie von: 

• Kein zusätzliches Passwort erforderlich für CONNY, was das Anmelden einfacher 

und schneller macht. 

• Erhöhte Sicherheit durch die Sicherheitsstandards Ihres Firmenkontos. 

• Zukunftssicherer Zugang zu CONNY, ohne Sorgen über die alte Anmeldemethode. 

 

2 Impressum 
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