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2 ALLGEMEIN

2.1 Neuer Benutzer & Berechtigung
Wenn Sie noch keinen Benutzer haben oder die zusatzlichen Berechtigungen:

Infrastrukturdaten

ABRSYS (Einzelleistungsnachweis)
Bubi

La

Befehlsblocke

fur das M-AMA Onlinebestellsystem bendtigen, kdnnen Sie sich an lhren M-AMA Administrator
in Threm Unternehmen wenden. Der M-AMA Administrator kann Ihnen einen neuen M-AMA
Benutzer erstellen oder/und die bendtigten Berechtigungen sofort hinzuftigen.

Dokument ist auf Anfrage bei dem M-AMA E-Mail Verteiler mama-anfrage@oebb.at erhaltlich.
Befiillen Sie bitte das Formular und senden Sie es signiert an den M-AMA E-Mail Verteiler
zuriick.

Hinweis: Bitte wahlen Sie immer alle benétigten Berechtigungen (auch bereits vorhandene)
aus, welche Sie fir Ihre Tatigkeit bendtigen.

Beachten Sie: Beim Modul ,Infrastrukturdaten®“ erwerben Sie einen generellen Zugriff,
jedoch nicht automatisch auf die Daten! Daflir ist zusatzlich eine signierte Vereinbarung
notwendig (siehe Unterkapitel 0).

2.2 Vereinbarung

Damit die Infrastrukturdaten im Modul ,Infrastrukturdaten® ersichtlich sind, muss zuséatzlich eine
Vereinbarung vollstandig befillt und signiert werden.

Dokument ist auf Anfrage bei dem Kontakt Gerald.Kreuzhuber@oebb.at erhaltich.
Bitte befllllen Sie das Formular und senden Sie die signierte Vereinbarung an den Kontakt
wieder zurtick.

Beachten Sie: Nur jene Personen, die vom Unternehmen zeichnungsberechtigt sind,
darfen diese Vereinbarung signieren, aul3erdem ist diese Vereinbarung jeweils flr eine
Fahrplanperiode giltig.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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2.3 Benutzerverwaltung als OBS Administrator

Die Berechtigungen kénnen Sie im Modul ,,Verwaltung* fur alle Mitarbeiter*Innen vergeben.
CLEPEETETTETETT T

Verwaltung

Abbildung 1: Modul ,Verwaltung*“

Wahlen Sie im Modul ,Verwaltung® den/die Mitarbeiter*In aus.
= Offnen Sie den Benutzer/Kontakt mit dem Bleistift:

I N S S e
Y v

Wogenstein Patrk Y | \* Y

B Y

= Woégenstein Patrick Waogenstein 2277278 Aktiv 10.01,2013 085042

<>

Abbildung 2: Auswahl des Mitarbeiters

Unter ,Details“ kdnnen Sie die daftr bendtigte Berechtigung ,Infrastrukturdaten® vergeben:

Kontakt

W Speichern | Passwort zurlicksetzen Dezklivieren = Schiiessen
2 Iniormauonen Algemein

¥ Details

Abbildung 3: Berechtigung der ,Infrastrukturdaten® in Details vergeben

= Bitte speichern Sie den Benutzer/Kontakt ab!

Bitte beachten Sie: Erst wenn sich die Person in M-AMA neu anmeldet, wird das neue
Modul angezeigt!

2.4 M-AMA Onlinebestellsystem Adresse

M-AMA Link: https://mama-obs.oebb.at/obs20/
- Link 6ffnen mit Strg + Linksklick!
Bitte verwenden Sie einen aktuellen Browser wie z.B. ,Microsoft Edge®.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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2.5 Ansprechpartner

M-AMA Onlinebestellsystem technischer Support:

M-AMA Team

Andreas Langecker Tel/Mobil:

M-AMA-Team E-Mail

René Faullant Tel/Mobil:
E-Mail:

M-AMA-Team

Vincent Feichtenschlager Tel/Mobil:
E-Mail:

ZFM (Zugfahrtmanagement)

Turnusdienst in Villach Tel/Mobil:

M-AMA Onlinebestellsystem fachlicher Support:

Regelverkehr

Teamkoordinator
Pfabigan Roland: Tel/Mobil:

E-Mail:
Zustandigkeitsbereich

Guterverkehr
Robert Glinz Tel/Mobil:
E-Mail:
Zustandigkeitsbereich

Guterverkehr
Markus Rochovansky Tel/Mobil:
E-Mail;

Zustandigkeitsbereich

Glterverkehr
Gerald Steindl Tel/Mobil:
E-Mail:
Zustandigkeitsbereich

Glterverkehr
Ernest Windholz Tel/Mobil:
E-Mail:

Zustandigkeitsbereich

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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0043 664 286 68 59
mama-anfrage@oebb.at

0043 664 780 516 12
mama-anfrage@oebb.at

0043 664 826 32 59
mama-anfrage@oebb.at

004351778 851 — 2266-2

0043 664 617 89 46
roland.pfabigan@oebb.at

e Brenner - Kufstein

¢ Import/Export Grenze SBB

0043 664 884 250 55
robert.glinz@oebb.at

e Import/Export und
Transit nach Slowakei, Slowenien
Tschechien

0043 664 617 20 37

markus.rochovansky@oebb.at

e Import/Export und Transit
Deutschland, Ungarn
(auRBer Salzburg und Brenner -
Kufstein)

0043 664 617 20 36
gerald.steindl@oebb.at
nationaler Verkehr

0043 664 782 811 90
ernest.windholz_@oebb.at
Brenner-Kufstein

Import/Export und Transit Italien,
Deutschland, Schweiz /aul3er Passau
und Simbach)


mailto:mama-anfrage@oebb.at
mailto:patrick.woegenstein@oebb.at
mailto:patrick.woegenstein@oebb.at
mailto:roland.pfabigan@oebb.at
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Transit Slowenien-Deutschland (aul3er
Passau und Spielfeld

Internationaler und nationaler Verkehr
Helmut Fruhmann Tel/Mobil: 0043 664 617 20 38
E-Mail: helmut.fruhmann@oebb.at

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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e Unterjahriger Sonderzugverkehr, AdhocVerkehr fur Personen- und Guterverkehr ab
Folgetag, fachlicher Support

Teamleiter Unterjahriger Fahrplan
Max Kernegger Tel/Mobil: 0043 664 286 63 95
E-Mail: max.kernegger@oebb.at

Sonderzug Mailverteiler E-Mail sonderzug@oebb.at

o AdhocVerkehr fur Personen- und Giterverkehr am laufenden Tag, fachlicher Support

Betriebsfihrungszentralen

Region Ost Tel/Mobil: 0043 (0)1 93000 38131
Betriebskoordinator E-Mail: bfzw-beko@oebb.at

BFZ Wien

Region Nord Tel/Mobil: 0043 (0)732 93000 3603
Betriebskoordinator E-Mail: bfzl-beko@oebb.at

BFZ Linz

Region Mitte Tel/Mobil: 00 43 (0)1 93000 855 14000
Betriebskoordinator E-Mail: bfzs-beko@oebb.at

BFZ Salzburg

Region West Tel/Mobil: 00 43 (0)512 93000 4510
Betriebskoordinator E-Mail: bfzi-beko@oebb.at

BFZ Innsbruck

Region Siid Tel/Mobil: 00 43 (0)1 93000 855 12000
Betriebskoordinator E-Mail: bfzv-beko@oebb.at

BFZ Villach

e Zugang zu Infrastrukturdaten

Teamleiter Unterjéhriger Fahrplan
Ing. Gerald Kreuzhuber Tel/Mobil: +43 664 6171206
E-Mail: gerald.kreuzhuber@oebb.at

e AuBergewthnliche Sendungen Fachlicher Support:

AuRergewdhnliche Sendungen E-Malil as.grundlagen@oebb.at
Mailverteiler

o Persodnlicher Kontakt zur Abrechnung (Einzelleistungsnachweise):

Abrechnung Mailverteiler E-Mail : infra.nz-abrechnung@oebb.at

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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e Aramis
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Info-Link: https://infrastruktur.oebb.at/de/geschaeftspartner/it-tools/aramis

Linzenzvergabe Aramis-D
OSS-Austria

Fachliche Auskunft Aramis-D
Ertl Thomas

Schulungen Aramis-D
Christian Pfeiffer

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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3 AUFBAU UND STRUKTUR
3.1 Starten

M-AMA ist Uber alle géngige Browser zu bedienen. Voraussetzung fur das Arbeiten mit M-AMA
ist ein Internet-Zugang und eine Zugangsberechtigung in Form eines Benutzerprofils.

o Starten eines aktuellen Browsers >z.B.: Microsoft Edge

o Eingabe folgender URL: https://mama-obs.oebb.at

3.2 Anmelden/Abmelden

Fur die Anmeldung zum M-AMA-Onlinebestellsystem bendtigen Sie einen freigeschalteten
Benutzer und lhr Kennwort. Wie Sie lhre Anmeldedaten erhalten, ist unter Punkt 2.1
beschrieben. Bei der Anmeldung zum System mussen Sie ,AGB gelesen® bestatigen. Wenn
sie auf AGB oder Datenschutzerklarung klicken, gelangen Sie zu unseren allgemeinen
Geschéftsbedingungen  bzw. zu der Datenschutzerklarung. Sie  kénnen  lhre
Benutzerinformationen unter ,Angemeldet bleiben bei der Anmeldung speichern, die Daten
mussen bei den darauffolgenden Anmeldungen nicht mehr erneut eingegeben werden. Durch
klicken auf anzeigen, erhalten Sie die Kontaktdaten zu den Ansprechpersonen.

OBB M-AMA Onlinebestellsystem
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Anmeldung

Abbildung 4: Anmeldung im OBS

Zum Abmelden finden Sie in der Kopfleiste des Portals, in der rechten oberen Ecke, unter
ihrem Benutzernamen, den Button ,Abmelden®.

- ~
Deutsch v | 2019 ¥ | OBB-Infrastruktur AG v “ -

q@ Passwort andern
1 Ansprechperson(en)
\ & Profil

Meil & Handbuch

& Abmelden

Abbildung 5: Abmeldung vom OBS

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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3.3 Startbildschirm

Nach dem Start von M-AMA OBS und dem Login wird der Startbildschirm prasentiert. Der
Schirm teilt sich in den Header und in die Modulauswahl auf.

Im Header ist die Fahrplanperiode ersichtlich, wer als aktueller Benutzer angemeldet ist und
auf welche Firma sich die Benutzung des Portals beziehen soll, wenn der Benutzer mehreren
Firmen zugewiesen ist. Ubrigens kann man die Sprache auf Deutsch/Englisch einstellen.

Unter dem Header befindet sich die Modulauswahl. Die einzelnen Module werden in den

nachfolgenden Kapiteln beschrieben.
2015 v | OBB-nfrastruktur AG v
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. Trassenbestellungen Angebote Zuweisungen Faplos Helpdesk Verwaltung Suche
Ansicht | v | MNeu v elverkehr v | Stammdaten ¥ | Exporte ¥ Fortschreibungen
H. Alte Zugnummer (KR Alte Zugnummer (Fpl-Stand) EVU Bestellungstyp Bestellt am/um
@ v v 4

Kopfzeile
Modulauswabhl

Abbildung 6: Header und Modulauswhal im OBS

3.3.1 Firmenauswahl

Hier kann ausgewahlt werden, auf welche Firma sich die Benutzung des Portals beziehen soll,
wenn der Benutzer mehreren Firmen zugewiesen ist.

GBB M-AMA Onlinebestellsystem 2015 v | OBBHnfrastruktur AG
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. Trassenbestellungen Angebote Zuweisungen Faplos Infrastrukturnutzung Helpdesk Verwaltung

Q

Suche

Ansicht | v Neu v  Bestelungsverkehr v | Stammdaten v  Exports | v

u. EVU Bestellungstyp Bestellt am/um Zugewiesene ZugNr.
v v @

IBG Zahl

Firmenauswahl

Abbildung 7: Auswahlméglichket der Firma

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4



OBB

INFRA

3.3.2 Auswahl der Fahrplanperiode

Hier kann ausgewdahlt werden, auf welche Fahrplanperiode sich die Benutzung des Portals
beziehen soll. Bleibt das Auswahlfeld leer, werden die Bestellungen aller vorhandenen
Fahrplanperioden angezeigt.

GBB M-AMA Onlinebestellsystem 2015 v | OBBHnfrastruktur AG . @ bl ©
INFRA
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. Trassenbestellungen Angebote Zuweisungen Faplos Infrastrukturnutzung Helpdesk Suche

Meine Trassenbestellungen

EVU G Zahl

Ansicht | v | Neu | v | Bestellungsverkehr »  Stammdaten v  Exporte | v

u. EVU Bestellungstyp Bestellt am/um

Auswabhl der
Fahrplanperiode

Abbildung 8: Auswahlméglichkeit der Fahrplanperiode

3.3.3 Sprachenauswahl

Hier kann die Sprache ausgewahlt werden.

. Willkommen,
Deutsch v | 2019 v  OBB-Infrastruktur AG v ‘ ® Moradi Sabiha T

Auswahl der Sprache

Abbildung 9: Sprachauswahl

3.3.4 Benutzerprofil
In ihrem personlichen Benutzerprofil konnen Sie folgende Aktionen tatigen:

Passwort andern

Informationen zu den Ansprechpersonen einholen
Profil einstellen

akutelles Handuch herunteladen

Abmelden

In den folgenden Kapiteln werden auf die einzelnen Aktionen genauer eingegangen.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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3.3.4.1 Passwort andern

Der aktuelle Benutzer hat die Mdglichkeit, sein Kennwort zu andern. Diese Funktion finden sie
im Benutzerprofil, wie in Abbildung 10 dargestellt.

. Willk
2015 v  (OBB-Infrastruktur AG r

INEERRRRERERR RN e e e e e e e e e v e e @y passwert andern

= =, 3& 1 Ansprechperson(en)
Infrastrukturnutzung Helpdesk Wenwaltung - Profil
& Handbuch
v F
™ Abmelden
ellungstyp m
L L ﬁ

Abbildung 10: Mdglichkeit sein Passwort zu &ndern

3.3.4.2 Ansprechpersonen

Bei Fragen bezlglich M-AMA finden Sie in ihrem Benutzerprofil unter ,Ansprechperson(en)”
die E-Mail-Adressen und Kontaktdaten der M-AMA - Ansprechpartner.

2015 v | OBB-nfrastruktur AG | &
(NENERRRRRNRRNENRENE RN T RN T RN RN T RN IeeTeTTrIrrIr 7l @ Passwort andern
= ®, "ﬁ"' 1 Ansprechperson(en)
Infrastrukturnutzung Helpdesk Verwaltung - Profil
& Handbuch |
f
M Abmelden

v ¥ G

Abbildung 11 Kontaktdten der M-AMA Ansprechpartner

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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3.3.4.3 Profil

1. Uber das Benutzerprofil gelangt der aktuele Benutzer tiber den Meniipunkt Profil zu den
weiteren Einstellungsmaoglchkeiten.

-~
v “T

&, Passwort andern

‘ 1 Ansprechperson(en)
rastrukturdaten A & Profi
| & Handbuch
A_ O Abmelden
Y Y

Abbildung 12: Hier kénnen die Einstellungen des Benutzers verwaltet werden

2. Durch klicken auf ,,Profil“ 6ffnet sich ein Pop-Up Fenster mit dem Kontakt (akueller
Benutzer), der Meniileiste und den Unterobjekten. Die Ubersicht ist in Abbildung 13
dargestellt.

Kontakt Max Mustermann

% Speichern | Passwort zuriickseizen Deaktivieren Schliessen

¥ Informationen Allgemein Mendleiste

? Details

2 Meine Sichten Kontakt
o Unterobjekte

? Akfivitaten

2 Meine Liefer- / Rechnungsadressen

Abbildung 13: Profilibersicht mit dem Kontakt, der Menileiste und den Unterobjekten

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4 Seite 18 von 150
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Die Menlileiste ist jederzeit sichtbar und bietet folgenden Funktionen:

Menileiste

Speichern Speichert den aktuellen Stand des Profils

e Ein neues Passwort kann generiert werden.

¢ Nach betatigen des Buttons ,Passwort zurlicksetzen® erhalten

Passwort zurlicksetzen Sie eine E-Mail mit einem Link.

e Mit klicken auf den Link 6ffnet sich eine Webseite und Sie
kénnen ihr neues Passwort erstellen.

Der aktuelle Benutzer wird deaktiviert. Eine Anmeldung ist nicht

mehr méglich und Sie werden automatisch abgemeldet.

Das Benutzerprofil wird geschlossen. Sie gelangen zur

Hauptmaske zuriick.

Deaktivieren

SchlielRen

Die Unterobjekte aus Abbildung 13 sind durch einfaches Klicken auf- und zuklappbar. Jedes
Unterbojekt wird im Folgenden genauer erklart.

3.3.4.3.1 Informationen Allgemein

Hier kdnnen Sie ihre Allgemeinen Informationen zum aktuellen Profil einsehen und andern.

% Speichem  Passwort zuriicksetzen | Deakiivieran | Schisssen

 Informationen Allgemein

Nome

iesse 1 Telefon

Abbildung 14: Unterobjekt ,Allgemeine Informationen® im Profil

Pflichtfelder

Auswahl von:

e Herr
Anrede e Frau

e Familie

e Damen und Herren
Vorname Personlicher Name
Nachname Zuname

Leerzeichen und Sonderzeichen sind nicht erlaubt. Bis auf das erste
Zeichen ,+“. z.B.: +436001111111
E-Mail z.B.: max.mustermann@oebb.at

Telefon (mobil)

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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3.3.4.3.2 Details — PCS und Security

Das Unterobjekt Details ist in PCS und Security unterteilt. Im Abschnitt PCS kénnen Sie selber
bestimmen ob Sie einen Zugriff auf Angebot-Annahme, Angebot-Ablehnung und Dossier-
Verknipfung haben wollen. Im Abschnitt Security kbnnen Sie ihre momentanen
Berechtigungen einsehen. Diesen kdnnen Sie selber nicht verandern.

¥ Details

PCS

Hinweis: Anderungen sind erst mit dem nachsten Login wirksam.

Angebot-Annahme |:|

Angebot-Ablehnung L]

Dossier-Verknipfung
Security

Trassenbesteller

Trassenleser

Angebote

Zuweisung

Infrastrukturnutzungsvertrage

EVU Administrator

AVZ Besteller

BB Bestellung

La Bestellung

BuBi Bestellung

Infrastrukturdaten

ABRSYS

Abbildung 15: Unterobjekt ,Details” im Profil — PCS und Security
3.3.4.3.3 Meine Sichten

¥ Meine Sichten

Default view

AVZ Besteller v

Abbildung 16: Unterobjekt ,Meine Sichten® im Profil

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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3.3.4.3.4 Aktivitaten

Sie kdnnen bestimmen welche Aktivitaten Thnen angezeigt werden. Wenn Sie die Aktivitaten:
e _Neue Angebot seit letzem Login*
e _Neue Zuweisung seit letztem Login®
e ,Offene Angebote ingsgesamt*
e und ,Zuweisungen insgesamt® aktivieren,
haben Sie eine zusatzliche Auswahlmdglichkeit zwischen der Sicht ,Alle und ,Meine®.

v Aktivitaten

Aktivitaten

Hinweis: Anderungen sind erst mit dem néchsten Login wirksam.

Neue Angebot seit letztem Login 4—» Alle v
Neue Zuweisungen seit letztem Login <—> e v
Neue Ad Hoc Fahrpléne seit letztem Login
Neue EVU Kooperationen seit letztem Login
 —>
Offene Angebote insgesamt sine v
>
Zuweisungen insgesamt L A v
EVU Kooperationen insgesamt

Abbildung 17: Unterobjekt ,Aktivitaten® im Profil
3.3.4.3.5 Meine Liefer-/ Rechnungsadressen

Mehrere Liefer- und Rechnungsadressen kdnnen fiir Befehlsblécke, Bubi und La angelegt
werden. Desweiteren besteht die Mdglichkeit die Adresse zu deaktivieren und aktivieren. Das
rote Hinweisschild weist darauf hin, dass die Adresse bereits in Verwendung ist und daher
nicht bearbeitet werden kann. Abbildung 18 veranschaulicht die Handhabung.

¥ Meine Liefer- / Rechnungsadressen

Lieferagressen
+ Empfénger Adresszeile PLZ Ort Land
N\ | A| Entenhausen Praterstern 1020 Wien AUSTRIA
Max Mustermann Paraterstern 4 1020 Wien AUSTRIA
Adresse ist inaktiv X
) ] Daten der Liefer- und Befehlsblocke,
Adresse ist aktiv Rechnungsadresse Bubi, La
Rechnungsadressen
+ Empfanger Adresszeile BlZ Ort Land Bb Bubi |La
@ A | Entenhausen Praterstemn 1020 Wien AUSTRIA

Hinweisschild: Adresse ist in Verwendung!!

Abbildung 18: Unterobjekt ,Meine Liefer- / Rechnungsadressen® im Profil

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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3.3.4.4 Aktuelles Handbuch

In Abbildung 19 ist ersichtlich wo Sie das Benutzerhandbuch finden. In der Kopfzeile am
rechten Rand befindet sich ihr Benutzerprofil. Durch klicken auf den Pfeil 6ffnet sich ein
Untermenl mit verschiedenen Auswahlmdglichkeiten. Hier finden Sie das aktuelle Handbuch
als PDF zum Download.

-~

2015 v  OBB-Infrastruktur AG "
TRREEERRRORER RO TR e e e e e e e eIl @y passwort andem
= L %‘ i Ansprechperson(en)
Infrastrukturnutzung Helpdesk Verwaltung & Profil
" & Handbuch
F
M Abmelden

L ¥ E

-

Abbildung 19: Aktuelles Handbuch im PDF Format zum Herunterladen.

3.4 Bedienungshinweise

3.4.1 Pflichtfelder
Pflichtfelder werden auf den Masken mit roter Schriftfarbe dargestellt. Diese Felder werden

unbedingt fir die Bearbeitung bendétigt und auch bei diversen Aktionen abgefragt. (Bei der
Beschreibung der Felder sind die Pflichtfelder rot hervorgehoben.)

3.4.2 Aktualisieren

Ein Fenster kann mit der Funktionstaste ,F5“ aktualisiert werden. Nicht gespeicherte Eingaben
gehen dabei verloren.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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3.4.3 Navigation in den Listen

Aktion | Ergebnis
Gultig far :
e Fahrplaneingabe
TFZ-Liste
VTUE-Liste
KLV / AS-Liste
Wendeliste
Vereinigte Zuge
Zuganschluss

e Neue Zeile anlegen durch Klick auf das | ¢ Der Focus liegt auf erstem Eingabefeld der Liste

+ Symbol am Anfang jeder Zeile

BN
=1

=

e Zeile loschen durch Klick auf das X | ¢ Die Zeile wird geldscht
Symbol am Anfang jeder Zeile

= .,

e Eingabe eines Wertes in ein | e Der Cursor springt zum néachsten Eingabefeld

Eingabefeld (sofern dieses nicht gesperrt/inaktiv ist) in der
e Tabulator driicken Liste
e Eingabe eines Wertes in einem | e Automatische Ansicht und Auswahlmoglichkeit
Autocomplete-Feld aller relevanten Ergebnisse
i

(WUT)Wagentechnische =
Untersuchung von
Unterwegsbeigaben

(nach Ankunft) bzw.
Abstellungen (Grenze)
(WUT_BT)Wagentechnis
Untersuchung von

=

Unterweasbeigaben
LI PR

. Speichern e Die Daten werden gespeichert
e Die Formate werden geprift
Abbildung 20: Erklarung zur Navigation in den Listen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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3.5  Struktur

Das M-AMA Onlinebestellsystem ist in Module aufgeteilt, welche Uber eine Auswabhlleiste
zuganglich sind. Welche Module angezeigt werden, ist abhangig von Ihren Rechten.

Mogliche Module:

Trassenbestellungen

Angebote

Zuweisungen

Ad hoc Fahrplane

Infrastrukturnutzung

AVZ

Helpdesk (wird immer angezeigt)

Verwaltung (wird als EVU Administrator angezeigt)
Suche (wird immer angezeigt)

0. Portal Nachrichten (wird immer angezeigt)

PBOONoOMODE

3.5.1 Trassenbestellungen

Im Modul Trassenbestellungen kénnen neue TB's (Trassenbestellungen) erstellt, bestehende
Trassenbestellungen aufgelistet und nach unterschiedlichen Kriterien gesucht werden.

Fur die detaillierte Erklarung der Trassenbestellungen siehe - Kapitel
TRASSENBESTELLUNGEN.

3.5.2 Angebote, Zuweisungen

Diese beiden Module bieten eine Ubersicht tiber die Angebote und Zuweisungen jener Firma,
die im Header ausgewahlt wurde.

Fir die detaillierte Erklarung der Angebote und Zuweisungen siehe - Kapitel

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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ANGEBOTE/ ZUWEISUNGEN.

3.5.3 Fahrplane

Fahrplane (,Faplos“) zu Ad hoc Trassenbestellungen, konstruiert von der OBB-Infrastruktur
AG, werden im M-AMA Onlinebestellsystem nur lesend zur Verfligung gestellit.

Fur die detaillierte Erklarung der Fahrplane siehe > Kapitel FAHRPLANE (,FAPLOS").
3.5.4 Helpdesk

Dieses Modul dient zur Erstellung und Verwaltung von Fragen/Problemen und Anforderungen
an die Infrastruktur.

Fir die detaillierte Erklarung des Helpdesk siehe - Kapitel HELPDESK.
3.5.5 Verwaltung (Nur EVU Administrator)
Dieses Modul dient zur Verwaltung von Kontakten und Rechten.

Fur die detailierte Erklarung der Verwaltung siehe-> Kapitel VERWALTUNG.
3.5.6 Suche

Dieses Modul dient zur Suche von Trassenbestellungen im gesamten OBS.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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. Trassenbestellungen

Suchen  Zuricksetzen

~ Suche

Fahrplan

Fahrplantyp

Zugewiesene Zugnurm..

Alte Zugnummer

Mationaler Verkehrstag
Zugklasse

Ankunft

Eingabedaten

Fahrplanperiode

Abbildung 21: Suche

Keine Vorlage

Fahrplanstand

von

von

von

v ®

bis

bis

bis

=

Zugnummer Kundenw...

Internationale Zugnu. ..

Bestellgrund

Abfahrt von

EI Bestellungsverkehr

3.5.7 AVZ (Anlage, Verschub & Zugvorbereitung)

In diesem Modul kénnen Sie ihre ,AVZ" Bestellungen, welche Sie mit einer
Ad hoc Trassenbestellung abgegeben haben, auf den jeweiligen Status tberprufen
und gegebenenfalls andern.

OBB
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& Q

Verwaltung Suche

NN NN NENNERERANR RN NN ey
= m & = .
Angebote Zuweisungen Faplos Infrastrukturmnutzung Helpdesk

bis

Fur die detaillierte Erklarung der AVZ Bestellungen siehe - Kapitel BESTELLUNG VON ,AV*

PRODUKTEN.

3.5.8 Portal Nachrichten

In diesem Modul werden die Benachrichtung fur beispielsweise Updates und Systemwartungen

angezeigt.

Fir die detailierte Erklarung des Portal Nachrichten siehe - Kapitel

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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4 TRASSENBESTELLUNGEN
4.1 Allgemeines

Nach der Auswahl des Moduls , Trassenbestellungen erhalten Sie folgende Ansicht.

GEEA M-AMA Onlinebestellsystem Deutsch v 2019 v | OBBnfrastruktur AG v n "

L L D R L T LT L R LR AR AR AR
= =] - -

)

Trassenbestellungen Zuweisungen Fahrplane Helpdesk Suche Portal Machrichten

Angebote

Ansicht v | Neu v Bestellingsverkehr v | Stammdaten v | Expore v

u. EVU Bestellungstyp TB Status Erstellt am/um Zugewiesene ZugNr.
v @

Alle Trassenbestellungen
IBG Zahl EVU G Zahl
@

Abbildung 22: Ansicht des Moduls Trassenbestellungen
4.1.1 Stati der Trassenbestellungen

¢ ,,Kundenmodus*
Als Kunde arbeiten Sie im TB Status ,Kundenmodus®. Eine Bestellung in diesem Status gilt
als Trassenentwurf und wurde noch nicht bestellt und ist somit jederzeit abanderbar.

e ,In Bearbeitung“
Wenn Sie eine Bestellung abgeben, wird die Trasse in den TB Status ,In Bearbeitung®
gesetzt. Ab diesem Zeitpunkt kann in die Trasse nur mehr lesend eingesehen werden.
Anderungen kénnen nur mehr mittels Anderungsbestellung durchgefiihrt werden.

« ,Abgeschlossen”
Ist jener Status, in dem die Trasse von der Infrastruktur AG an den Kunden verkauft wurde
bzw. die Trasse storniert wurde.

« ,Fehlerhaft“
Bitte wenden Sie sich an lhren M-AMA Ansprechpartner.

4.1.2 Ansicht

Unter ,Ansicht® sind folgende gefilterte Ansichten auswahlbar:

Ansicht |« Neu | Bestellungsverkehr Stammdaten | v Expc
=+ Meine Trassenbestellungen
=4 Alle Trassenbestellungen

=* Trassenbestellungen Entwurf -

. Jearbeitung
=+ Alle Trassenstudien

ndenmodus
=*Mein Angebot nicht angenommen

ndenmodus
=*Meine Zuweisung erhalten

adenmodus
—=* Fortschreibungen ~denmodus

=*Meine Ad hoc Bestellungen — Bearbeitung
=+ Meine Ad hoc Bestellungen — Fehlerhaft
=*Meine Ad hoc Bestellungen — Abgeschlossen
—=*Alle Ad hoc Bestellungen — Bearbeitung

=+ Alle Ad hoc Bestellungen — Fehlerhaft

=4 Alle Ad hoc Bestellungen — Abgeschlossen

jeschlossen

jeschlossen

Abbildung 23: Auswabhl der gefilterten Ansichten

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.1.2.1 Auswahlbare Ansichten

Aktion

Meine Trassenbestellungen

Alle Trassenbestellungen

Trassenbestellungen
Entwurf

Mein Angebot nicht
angenommen

Meine Zuweisung erhalten

Fortschreibungen

Meine Ad hoc Bestellungen
- Bearbeitung

Meine Ad hoc Bestellungen
— Fehlerhaft

Meine Ad hoc Bestellungen
- Abgeschlossen

Alle Ad hoc Bestellungen -
Bearbeitung

Alle Ad hoc Bestellungen -
Fehlerhaft

Alle Ad hoc Bestellungen -
Abgeschlossen

Ergebnis
In dieser Ansicht werden alle Trassenbestellungen

angezeigt, die durch den aktuellen Benutzer fir die
jeweilige Firma und Fahrplanperiode erstellt wurden.

In dieser Ansicht werden alle Trassenbestellungen der
ausgewahlten Firma und Fahrplanperiode angezeigt.

Die Trassenbestellungen, die in dieser Liste dargestellt
werden, befinden sich noch im TB Status ,Kundenmodus*
und wurden noch nicht bestellt.

In dieser Ansicht befinden sich alle Trassenbestellungen,
die ein noch nicht angenommenes Angebot enthalten.

In dieser Ansicht befinden sich alle zugewiesenen TBs.

Wenn Sie eine Fortschreibung angefragt haben, so finden
Sie diese in dieser Ansicht.

In dieser Ansicht befinden sich lhre Ad hoc Bestellungen,
welche Sie erstellt haben und zu denen noch keine bzw.
noch nicht alle benétigten Fahrplananordnungen verfligbar
sind.

In dieser Ansicht befinden sich lhre Ad hoc Bestellungen,
welche Sie erstellt haben und aufgrund einer technischen
Stérung nicht an das Trassenkonstruktionssystem
Ubermittelt wurden. Bitte wenden Sie sich _an die
Sachbearbeitergruppe, welche Sie in_der jeweiligen Ad
hoc Trassenbestellung ausgewahlt haben.

In dieser Ansicht befinden sich lhre Ad hoc Bestellungen,
welche Sie erstellt haben und zu denen bereits alle
bendtigten Fahrplananordnungen verfugbar sind.

In dieser Ansicht befinden sich alle Ad hoc Bestellungen,
welche innerhalb lhres EVU erstellt wurden, zu denen
noch keine bzw. noch nicht alle bendtigten
Fahrplananordnungen verfligbar sind.

In dieser Ansicht befinden sich alle Ad hoc Bestellungen,
welche innerhalb lhres EVU erstellt und aufgrund einer
technischen Storung nicht an das
Trassenkonstruktionssystem Ubermittelt wurden. Bitte
wenden Sie sich an die Sachbearbeitergruppe, welche in
der Ad hoc Trassenbestellung ausgewéhlt wurde.

In dieser Ansicht befinden sich alle Ad hoc Bestellungen,
welche innerhalb lhres EVU erstellt wurden, zu denen
bereits alle bendtigten Fahrplananordnungen verfligbar
sind.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.1.2.2 Filtermdglichkeiten

In jeder Ansicht kann zusatzlich, in den Suchfeldern jeder Spalte, gefiltert werden. Dabei
kénnen Sie entweder Uber ein Dropdownmeni verfigbare Werte auswahlen, oder manuell
Werte eingeben.

Auswahl tber Dropdownmenu:

EVU Bestellungstyp
Erstbestellung| A\ Manuelle Eingabe:
i
251 >< ®

O | = - Abgeschlc
Anderungsbestellung

iy Gesamtstomo Kundenm 251 T2015J400177-002
Umleitung

P

O Adhoc Zusatz Kundenme

A 5 Adhoc Storno Kundenm

o | W4 Erstbestellung Kundenme

[ Erstbestellung Kundenme

Abbildung 24: Zusatzliche Filtermoglichkeiten

4.1.3 Neue Trassenbestellungen

Unter ,Neu“ kdnnen folgende Bestellungen erstellt werden.

Ansicht | * | Meu | v | Bestellungsverkehr » | Stammdaten | = Exporte | ¥

='Regel Trassenbestellung (Quick)
E e Fegel Trassenbestellung FHRIE

='Regel Lokzugbestellung (Quick) v

=!Adhoc Trassenbestellung (Quick)
=+ Adhoc Trassenbestellung

=!Adhoc Lokzugbestellung (Quick)
Abbildung 25: Neue Trassenbestellung

* Regel Trassenbestellung (Quick)
Es wird eine neue Trassenbestellung — Erstbestellung (Regelverkehr) in der
ausgewahlten Fahrplanperiode erstellt. Bevor sich das komplette
Trassenbestellungsformular 6ffnet, werden die wichtigsten Felder in einem Quick-
Fenster abgefragt. Wenn Sie dieses bestétigen, 6ffnet sich sofort der Kundenfahrplan
des Trassenbestellungsformulars.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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* Regel Trassenbestellung
Es wird eine neue Trassenbestellung — Erstbestellung (Regelverkehr) in der
ausgewahlten Fahrplanperiode erstellt. Es 06ffnet sich sofort das komplette
Trassenbestellungsformular.

* Regel Lokzugbestellung (Quick)
Es wird eine neue Trassenbestellung — Regel Lok in der ausgewahlten Fahrplanperiode
erstellt. Vorbefullt wird:

- Bestellt bis (Ende der Fahrplanperiode) nicht abanderbar
- Zugklasse (Lokzug)

- Qualitatsstufe (Qualitatsstufe 3)

- Betreiber und Besteller (angemeldete Firma)

- Traktionar (angemeldete Firma)

- Verwendung (TFZ)

* Ad hoc Trassenbestellung (Quick)
Es wird eine neue Trassenbestellung — Erstbestellung (Ad hoc) in der ausgewéhlten
Fahrplanperiode erstellt. Bevor sich das komplette Trassenbestellungsformular 6ffnet,
werden die wichtigsten Felder in einem Quick-Fenster abgefragt. Wenn Sie dieses
bestatigen, 6ffnet sich sofort der Kundenfahrplan des Trassenbestellungsformulars.

* Ad hoc Trassenbestellung
Es wird eine neue Trassenbestellung — Erstbestellung (Ad hoc) in der ausgewahlten
Fahrplanperiode erstellt. Es offnet sich sofort das komplette
Trassenbestellungsformular.

* Ad hoc Lokzugbestellung (Quick)
Es wird eine neue Lokzugbestellung Trassenbestellung — Adhoc Lok in der
ausgewahlten Fahrplanperiode erstellt. Vorbefillt wird:
- Zugklasse (Lokzug)
- Qualitatsstufe (Qualitatsstufe 3)
- Betreiber und Besteller (angemeldete Firma)
- Traktionar (angemeldete Firma)
- Verwendung (TFZ)

4.1.4 Bestellungsverkehr

Ansicht | * | Neu +* | Bestellungsverkehr » | Stammdaten v | Exporte =

v

Ad hoc
Abbildung 26: Dropdownmenti Bestellungsverkehr

In diesem Dropdownmenu kann in der aktuellen Ansicht nach Regelverkehr oder Ad hoc
Verkehr gefiltert werden. Standardmaf3ig werden beide Verkehre angezeigt.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4



OBB

INFRA

4.1.5 Stammdaten

Ansicht | v v  Bestellungsverkehr v || Stammdaten v | Exporte v
=' Stammdaten

H. EVU Bestellungstyp E =Verkehrstage .
="' Baustellen )

Abbildung 27: Dropdownmeni Stammdaten

Unter Stammdaten ist es moglich, sich die in der M-AMA Datenbank vorhandenen
Stammdaten und Verkehrstage zu exportieren.

e Stammdaten
Hiermit erhalt man ein aktuelles XML (ZIP komprimiert), mit folgenden Stammdaten:

- Betriebsstelle

- Bremsart

- Piktogramm

- Qualitatsstufe Zug

- TFZ Baureihe Belastungsklasse
- TFZ Verwendung

- Trassenqualitat

- Unterwegsbehandlung

- Zugart

- Zugklasse

* Verkehrstage
Hiermit erhé@lt man ein aktuelles XML (ZIP komprimiert), mit den Verkehrstage Daten.

* Baustellen
Hiermit erhélt man ein aktuelles XML (ZIP komprimiert), mit den Baustellen Daten.

41.6 Exporte

Ansicht | v | MNeu | v | Bestellungsverkehr » = Stammdaten v Exportelvl

=*Sichtbare Eintrage
EVU Bestellungstyp TB Status «Selektierte Eintra Zugew
=*Selektierte Eintrage

. v =tAlle Eintrage

Abbildung 28: Dropdownmenii Exporte

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.2 Neue Regel-Bestellungen anlegen (Jahresfahrplan)

4.2.1 Trassenbestellprozess Regelverkehr

OBB

INFRA

Schritte Aktionen TB Status

1. Schritt: Erstellen einer Regeltrasse (Fahrplanentwurf) Kundenmodus
(EVU)

2. Schritt: Bestellung abgeben In Bearbeitung
(EVU)

3. Schritt: Bearbeitung durch einen Mitarbeiter der OBB In Bearbeitung
(OBB-Infra) Infrastruktur AG

4, Schritt: Zusendung eines Angebotes an Kunden In Bearbeitung
(OBB-Infra) (=Angebotsfahrplan)

5. Schritt: Annahme/ Ablehnung des Angebotes durch In Bearbeitung
(EVU) Kunden

6. Schritt: Zuweisung durch einen Mitarbeiter der OBB Abgeschlossen
(OBB-Infra) Infrastruktur AG

4.2.2 Neue Trassenbestellung

In dem Modul unter , Trassenbestellungen® unter — ,Neu“ — ,Regel Trassenbestellung® wird eine
neue Regel-Erstbestellung in der ausgewdahlten Fahrplanperiode erstellt.

Ansicht

ENE -

="'Hegel Trassenbestellung >

="'Hegel Lokzugbestellung

=*'Reagel Trassenbestellung [Quick)

Meu | - Bestellungsverkehr Stammdaten

="' Adhoc Trassenbestellung (Quick)
=+ Adhoc Trassenbestellung

='Adhoc Lokzugbestellung

Abbildung 29: Neue Trassenbestellung erstellen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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4.3 Trassenbestellungen mit PCS Dossiers verknipfen

Falls Sie Dossier-Verknupfung in ihrem Profil ausgewéhlt haben (siehe 3.3.4.3.2 Details — PCS
und Security), 6ffnet sich nach betatigen des Buttons ,Regel Trassenbestellung“ ein neues
Fenster, in dem nach PCS Daten gefragt wird. Wenn bereits eine PCS Bestellung in M-AMA
OBS vorhanden ist, ,Ja“ auswahlen, nach der Bestellung suchen und verknupfen (siehe
Abbildung 30). Wenn keine vorhanden ist wahlen Sie ,Nein“ aus.

PCS Dossier verkniipfen + X

PCS Dossier vorhanden?

PCS Dossier verknupfen T X

Dossier ID

Dossier suchen Q

46721/20 EMPTY TYCHY - FOSSACESIA N-S
4677273 EMPTY TYCHY - PIADENA S-N
Mantova - Breclav - (Neratovice)

46774775 EMPTY TYCHY - TORINO S-N

zvzv -
z Neratovice) - Breclav - Mantova
T2020A200956-001 TRI2181 ( )
46754/55 EMPTY TYCHY - BOLOGNA S-N
2020 -
T2020A200944-001 TR2181 46729/28 EMPTY WARSZAWA - FOSSACESIA N-S W

Abbildung 30: Abfrage nach einem PCS Dossier und dieses verknupfen

Beim eintippen in das Suchfeld ,,Dossier suchen® werden bereits erste Ergebnisse anhand
»,Dossier ID“ und ,,Dossier Name“ angezeigt. Diese kdnnen per klicken auf die jeweilige Zeile
Ubernommen werden

Mit einem Klick auf das Lupensymbol * &ffnet sich eine detailliertere Ergebnisliste.
,Ubernehmen® verknlpft das gewahlte Dossier mit der aktuellen Trassenbestellung (siehe
Abbildung 31).

Dossier suchen x

» 205813 46721120 EMPTY TYCHY 46721 T2020J008688-001
- FOSSACESIA N-5

4677273 EMPTY TYCHY

» 205819 46772 T2020J008700-002
- PIADENA S-N

» 207557 Mantova - Ereclav - 48146 T2020J008179-002
(Meratovice)

w»__ 2NRA1R SRS PN IR ARTTA T2020.0008701-001

Abbildung 31: Detailierte Ergebnisliste von den vorhandenen PCS Dossiers.
Alternativ kann direkt die Dossier ID eingetragen und damit verknipft werden.

»Verkniipfen® Ubernimmt das ausgewahlte Dossier in die Trassenbestellung (ersichtlich im
Bereich ,Allgemein“ — ,PCS*.

Nach dem AbschlieRen des Dialogs 6ffnet sich ein neues Fenster mit einer neuen
Trassenbestellung, welches die nachfolgende Mendiileiste beinhaltet.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4



4.3.1.1 Unterobjekt ,Informationen Allgemein“
Trassenbestellung - Erstbestellung

(Regelverkehr)

% Speichemn % Loschen Triebfahrzeug v Aktionen ¥ v Exporte ¥ SchlieBen

~ Informationen Allgemein

Kundendaten
Erstellt am/um [ Status Aktiv
Besteller L Moradi Sabiha Q EVU Filiale
Telefennummer

Geschéftszahlen

Bestellungsh... H 2019J011322 Q EVU G Zahl
IBG Zahl T2019J011322-001 Ubergeordnet...
Zugeordnet z... Zugeordnete...
Trassendaten
Fahrplanperi... B 2019 Q Zugart
EVU Zugken...
PCS
Dossier Name Train ID
Dossier ID Path ID
PCS Dossier RU/EVU Fahr...

PCS Fahrpla...

Abbildung 32: Regelverkehr — Unterobjekt ,Informationen Allgemein®

& RMCon Extern

GOBB

INFRA

RMConExt (/ /) / T2019J011322-001

Kundendaten
Erstellt am/um Datum/Uhrzeit wird vom System bei der Ausfiihrung der Aktion
.Bestellung abgeben* automatisch eingefigt
Besteller Benutzername wird vom System automatisch eingefiigt
Status Status Aktiv / Inaktiv wird vom System gesetzt
EVU Filiale Feld wird vom System mit jener EVU-Filiale befullt, die im

Header vom Benutzer zum Zeitpunkt der Erstellung der

Trassenbestellung ausgewahlt wurde
Telefonnummer & E-Mall

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Geschéftszahlen
IBG-Zahl

Zugeordnet zu IBG-Zahl

Bestellungsheader

EVU G Zahl

Ubergeordnete EVU-GZahl

Trassendaten
Fahrplanperiode
Zugart
EVU Zugkennung

OBB

INFRA

Wird automatisch vom System vergeben und im Feld IBG-Zahl
eingetragen. Die IBG-Zahl ist eine eindeutige Alphanumerische
Codierung fir die Bestellung und setzt sich zusammen aus:
Art der Bestellung: T (fiir Trasse)

Fahrplanperiode z.B. 2013

~J* fur Jahresbestellung bzw. ,A® fir Ad hoc Bestellung
Fortlaufende Nummer: 6stellig

Versionsnummer: 3stellig

Bsp.: T2013J400254-001

Verweist immer auf die vorherige IBG-Zahl

Verweist immer auf die Grundbestellung ohne Versionsnummer

Hier kann der Kunde seine eigene Geschéftszahl eintragen und
dadurch leicht danach suchen

Hier kann der Kunde seine eigene Ubergeordnete Geschaftszahl
eintragen

Wurde vor der Trassenbestellung im Header ausgewahilt.
p oder np-Zige; Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Hier kann der Kunde seine eigene Zugkennung eintragen

Status (alle Felder werden automatisch vom System gesetzt)

Bestellungsverkehr

Bestellungsart

EVU Bestellungstyp

TB Status

EVU Status

IM Status

Versendeter Fahrplan
PCS

Dossier Name

Train ID

Dossier ID

Path ID

PCS Dossier

RU/EVU Fahrplan
PCS Fahrplan

Regelverkehr

Trassenbestellung

Ob eine Erst-/ Anderungs- / Stornobestellung abgegeben wurde
Status der Trassenbestellung

Status des Kunden

Status des Infrastrukturmanagers

Welcher Fahrplan an den Kunden versendet wurde

Freies Eingabefeld
Freies Eingabefeld
Freies Eingabefeld
Freies Eingabefeld

Wenn vorhanden und verknipft, wird automatisch vom System
gesetzt

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.3.1.2 Unterobjekt ,Informationen Zusatze“

v Informationen Zusétze

Primarbesteller

Absender / Veranstalter

Empfanger / Zweck

Zusatzangaben

Zugbildung grob

Bemerkung vom Kunden

Bemerkung an Kunden

Ganzzug / Reisesonderzug

Abbildung 33: Unterobjekt ,Informationen Zusatze*

Felder im Unterobjekt

OBB

INFRA

Primarbesteller

Absender / Veranstalter

Freies Eingabefeld

Empfanger / Zweck

Freies Eingabefeld

Ganzzug / Reisesonderzug

Ja/Nein

Zusatzangaben

Zugbildung grob

Freies Eingabefeld

Bemerkung vom Kunden

Ubermittelt werden

In diesem Feld konnen vom Kunden Zusatzinformationen

Bemerkung an Kunden

Der Mitarbeiter der OBB Infrastruktur AG kann hier dem
Kunden Zusatzinformationen tibermitteln

4.3.1.3 Unterobjekt ,,Kundenfahrplan Detail*

v Kundenfahrplan Detail

Bestellt ab

Nationalerverkehrstag

Internationale Verkehrstage

Zugewiesene Zugnummer
Internationale Zugnummer
Grenzeintritts-BSC

Trassennummer

Bestellt bis

Alte Zugnummer

Q Grenzaustritis-BSC

Bestellgrund

Abbildung 34: Unterobjekt ,Kundenfahrplan Detail*

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Felder im Unterobjekt

Bestellt ab

Bestellt bis
Nat. Verkehrstag

Angebotsverkehrstage
Int. Verkehrstage

Anderung gliltig ab
(Nur Anderungsbestellung)

Anderung giiltig bis
(Nur Anderungsbestellung)

Storniert ab
(Nur Storno)

Storno wirksam ab (Nur Storno)

Storniert von (Nur Storno)
Storniert bis (Nur Storno)

Umleitung glltig ab
(Nur Umleitung)

Umleitung gultig bis
(Nur Umleitung)

Zugewiesene Zugnummer
Alte Zugnummer
Int. Zugnummer

Grenzeintritts-BSC
(Betriebsstellencode)

Grenzaustritts-BSC
(Betriebsstellencode)

Trassennummer

Bestellgrund

OBB

INFRA

Auswahl des Datums mittels Kalenderfunktion oder manuelle
Eingabe (im Format TT.MM.JJJJ)

Vorausgefullt mit Ende der gewahlten Fahrplanperiode

Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen
Verkehrstages (Schreibweise des DB 639 verwenden)

Freies Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe der nationalen
Angebotsverkehrstage (Schreibweise des DB 639 verwenden)

Freies Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe der int.
Verkehrstage

Muss bei Anderungsbestellung mit Auswahl des Datums
mittels Kalenderfunktion oder manuelle Eingabe beflllt werden
(im Format TT.MM.JJJJ)

Muss bei Anderungsbestellung mit Auswahl des Datums
mittels Kalenderfunktion oder manuelle Eingabe befillt werden
(im Format TT.MM.JJJJ)

Muss bei einer Stornierung mit Auswahl des Datums mittels
Kalenderfunktion oder manuelle Eingabe befillt werden (im
Format TT.MM.JJJJ)

Muss bei Ad-hoc — Storno — TB angegeben werden
Muss bei Ad-hoc — Storno — TB angegeben werden
Muss bei Ad-hoc — Umleitungs — TB angegeben werden

Muss bei Ad-hoc — Umleitungs — TB angegeben werden

Von OBB-Infra zugewiesene Zugnummer, wird automatisch
befullt.

Von OBB-Infra zugewiesene Zugnummer, wird automatisch
beflllt.

Falls vorhanden, kann hier die internationale Zugnummer
eingetragen werden

Betriebsstellencode (der Grenzeintritts-Betriebsstelle); wird
automatisch beftillt

Betriebsstellencode (der Grenzaustritts-Betriebsstelle); wird
automatisch beflllt

Freies Eingabefeld

Freies Eingabefeld

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.3.1.4 Unterobjekt ,,Kundenfahrplan*

+ Kundenfahrplan

Qualidisstute Zugkiasse WZG WL GIL VZug  BiZug E2K  Besieler Betreiber

Abbildung 35: Regelverkehr — Unterobjekt ,Kundenfahrplan®

- Fugt unterhalb eine neue Fahrplanzeile ein
X Loscht die betreffende Zeile

A Anderungskennzeichen, wird nur bei Anderungen angezeigt

F Folge, Reihenfolge kann durch die Aktion ,Folge dndern” geandert werden

BSC Betriebsstellencode (der Betriebsstelle), Auswahl aus Stammdaten und nicht
editierbar

Ankunft Zeitangaben erfolgen im Format hh:mm:ss

Abfahrt Zeitangaben erfolgen im Format hh:mm:ss

Haltezeit Dauer des Aufenthaltes
(muss ausgefullt werden, wenn ein Haltegrund eingegeben wird)
Zeitangaben erfolgen im Format hh:mm:ss

Haltegrund Grund fur den Halt
Auswahl aus Stammdaten und nicht frei editierbar (muss ausgefillt werden,
wenn eine Haltezeit angegeben wird)

Zug Nr Zugnummer (im Fahrplan bestellt = Zugnummer Kundenwunsch)

Quialitatsstufe Qualitatsstufe 1-3 (Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar)

Zugklasse Zugklasse (Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar)

GZG Gesamtzuggewicht

WzZG Maximales Gewicht (=Wagenzuggewicht)

WZL Wagenzuglange

GZL Gesamtzuglange

V-Zug Maximalgeschwindigkeit des Zuges

Bh-Zug Bremshundertstel des Zuges

Bremsart Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

S Schiebeféhig (ja/nein)

RID Gefahrengut (ja/nein)

B Beschallung (ja/nein)

NBU Notbremsiberbriickung (ja/nein)

DR Druckertiichtigt (ja/nein)

0:0 Schaffnerlos (ja/nein)

E2K ETCS vorhanden (ja/nein)

Besteller Aus der Kundendatenbank, Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Betreiber Aus der Kundendatenbank, Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

HINWEIS: Die Grundeinstellung bei den logischen Feldern (ja/nein) ist ,NEIN“ (Kein Haken gesetzt).

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Suchen einer Betriebstelle
Wahrend der Eingabe erscheint automatisch das Suchergebnis:
3
We, Wels Hbf
Eingabe des Fahrplans
Aktion Ergebnis
Unterobjekt ,Kundenfahrplan Detail* auswahlen  Die Fahrplanliste wird angezeigt
Eingabe oder Auswahl von Daten:
e Bestelltab
e Bestellt bis (wird vorbefiillt) Bestellt ab, Bestellt bis und einzelne
e Nat. Verkehrstag Verkehrstage kénnen Uber die Kalenderfunktion

gewahlt werden.

Unterobjekt ,Kundenfahrplan“ auswéhlen  Die Fahrplanliste wird angezeigt

e Anlegen einer neuen Zeile durch Klick auf | ¢ Die neue Zeile wird direkt unter der
} gewahlten Zeile eingefigt.

das Symbol

e Zeile léschen durch Klick auf das Symbol | e Die Zeile wird geléscht

o

e Eingabe der Daten in die vorgesehenen
Datenfelder (Eingabe oder Auswahl)

e Es missen zumindest die rot markierten
Pflichtfelder der Zugfahrt angegeben werden

e Es muss zumindest eine Ankunfts- [/
Abfahrtszeit vorhanden sein

e Wird ein Haltegrund angegeben, so muss
auch eine Haltezeit angegeben werden, bzw.
umgekehrt.

HINWEIS: Um die Aktion ,Bestellung abgeben® aus dem Menii Aktionen einer Trassenbestellung

ausfuhren zu koénnen, ist es notwendig, mindestens 2 Fahrplan-Datensatze in der Liste zu erzeugen
(Ausgangs-BSC + Ziel-BSC).

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Die Massenbearbeitungsfunktion dient zur schnellen, gleichzeitigen Bearbeitung mehrerer
Betriebsstellen im Kundenfahrplan. Im Suchfeld ,Massenbearbeitung® kbnnen alle zu
bearbeitende(n) Spalten(n) gewahlt werden.

e

|'Zug Nr

Zugklasse

‘ ‘ n "1 | 83Rav, Ravenna

B : 83Lug T, Lugo Interporto 06:29:00
E3 3 83Udv, Udine vat 13:10:00
B B¢ Thv, Tarvisio Boscoverde 14:30:00
[+ [ < BE: VA, Villach Westbf (in Vb) 15:52:00

Abbildung 36: Maske der Massenbearbeitung

,Loschen leer alle Zeilen dieser Spalte.

06:00:00

07:29:00

13:10:00

15:30:00

16:42:00

*=" Ausgewidhlte [6schen = '= PCS RU Fahrplan Ubernehmen =T

00:00:00 Zugbildungp = 48227

00:00:00 @ (LETW)-Vorgabe des Le... p = 48227

» 48226
01:00:00 EVU Grenzep 48226
00:10:00 Traktionsbehandiungp = 48226

,Befullen® fullt die leeren Spalten ab dem ersten bis zum nachstens gefunden Wert wieder auf.
,2Ausgewahlte l16schen” entfernt alle ausgewahlten Zeilen.

,» Takt andern“ addiert oder subtrahiert den eingegebenen Wert zu allen eingetragenen
Ankunfts- oder Abfahrtszeiten (siehe Abbildung 37)

t= Takt &ndern

Takt andern

Takt &ndern n

Abbildung 37: Maske fiir Takt andern

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Beispiel:

Es soll die Tonnage in einem Teil des Laufwegs gedndert werden.
Der Zug mit einem WZG von 1600t. In Linz Hbf werden Wagen beigegeben.

1.) Auswahl ,Massenbearbeitung*
2.) Auswahl der Spalte ,WzZG*
3.) Mittels Aktion ,Léschen” wird der gesamte Listeninhalt der Spalte geldscht.

% Bestellung abgeben % Speichern % Ldschen % Kopieren | Aktionen ~  Regelverkehr~ | Ad hoc ~ | Exporte = | Schliefen

v Kundenfahrplan

1 Element(e) ausgewahlt v Laschen | Befillen = Ausgewihlte Ioschen | *= Takt andemn
Zug Nr -
Ankunit Zug Nr GZG
Qualitatsstufe
artenkirc 07:04:00 04 Qualitatsstufe Renionalzi 160 73

Zugklasse

1kirchen 07:04:30

0713:30 | 07:20:00  00:00:06 | (PHB)-Personenhalt bei .. p 160 73

Gz 07:29:00 | 07:31:00 = 00:02:30 | (PH)-Personenhalt p 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 160 73
[} [ = 073506 | 000030 | (PH)-Personenhalt p 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 160 73
m] B s 07:39:2 00:00:06 | (PHB)-Personenhaltbei... b 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 160 | 73
[} B8 074312 (PH)-Personenhalt » | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 160 73

Qualitatsstufe 1 Regionalzug 160 73

2. Spalte ,WZG*

1. AUSWahl Qualitatsstufe 1 Regionalzug 160 73

,Massenbeareitung

Qualitatsstufe 1 Regionalzug 160 73

Abbildung 38: Beispiel Bild 1 fir Massenbearbeitung

4.) Eingabe der korrigierten Werte in die jeweilige Zelle (WZG). Es koénnen unterschiedlich
Werte in der Liste eingetragen werden, die Werte werden nicht Gberschrieben.

5.) Der Inhalt wird mittels Aktion ,Befillen mit den aktualisierten Werten (dem Wert der
vorhergehenden Zelle in der Liste) fortgeschrieben.

% Bestellung abgeben | % Speichem % Loschen % Kopieren Aktionen~ Regelverkehr~  Adhoc~ | Exporte ~  SchlieBen

¥ Kundenfahrplan

1 Element(e) ausgewahlt v Loschen || Befiillen *= Ausgewahlte loschen || = Taki andern

14

O n 1 80Mgp, Garmisch-Partenkire, 07:04:00 » | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73

[} B - Gp, Garmisch-Partenki 07:04:30 » | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 73
v

m] B - 07:20:00 | 00:00.06 | (PHB)-Personenhaltbei... b 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 73
v

O B 5. Aktion beftillen f31:00 000230 | (PH)Personennalt » 5504 | Qualiia 73
v

=] B 073506 | 000030 | (PH)-Personennhait » 73
4. WZG Werte r

OB B s Ler H1, Lahn 07:39:24 | 07:39:36 | 00:00:06 | (PHB)-Personenhalt bei ... p- . 73

befullen

m] EJ 7 | Ben Bichibach-Berwang 074312 | 074342  00:00:30 | (PH)-Personennalt > 700 |73

O EJ & | BonHiH, Bichibach-Amkop » | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 73
v

O n 9 Bch H2H, Heiterwang-Plansee | 07:48:24  07:4836  00.00:.06 (PHB)-Personenhalt bei ... p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 73
v

] n 10 Bch H4, Reutte in Tirol Schu.. 07:57.00 | 07:57:30 | 00:00:30 (PHB)-Personenhalt bei ... p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 73

‘

Abbildung 39: Beispiel befiillen der Werte mit Massenbearbeitung

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Nach der Aktion ,Beflillen* wird die Liste wie folgt beflllt:
* Bis Ler H1, L&hn erhalt die Spalte WZG den Wert ,500"
» Ab Bch, Bichlbach-Berwand erhalt die Spalte WZG den Wert ,700“

% Bestellung abgeben | W Speichem | W Loschen | W Kopieren | Aktionen - | Regelverkehr~ | Ad noc ~ | Exporte » | SchiieBen

+ Kundenfahrplan

Loschen | | Befillen '= Ausgewanlte I5schen || *= Takt andemn

L | BSC Qualitatsstufe Zugklasse WZG WZL
r

O 1 80Mgp, Garmisch-Partenkirc. .. 07:04:00 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73
r

O 2 Gp. Garmisch-Partenkirchen 07:04:30 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73
r

] 3 Gro, Griesen (Qberbay) 07:19:30 07:20:00 00:00:06 (PHB)-Persanenhalt bei 5504 Qualitatsstufe 1 Reqgionalzug 500 73
r

O 4 Eh, Ehrwald-Zugspitzbahn 07:29:00 | 07:31:00  00:02:30 (PH)-Personenhalt 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73
r

O 5 Ler, Lermoos 07:34:36 | 07:35:.06  00:00:30 {(PH)-Personenhailt 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73

] 6 Ler H1, Lahn 07:39:24 | 07:39:36 | 00:00:06 (PHB)-Personenhalt bei 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug @ 73

O 7 Bch, Bichibach-Berwang 074312 074342 00:00:30 (PH)-Personenhailt 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug @ 73
r

O 8 Bch H1H, Bichlbach-Almkop.. 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 700 73
r

O 9 Bch H2H, Heiterwang-Plansee | 07:48:24  07:48:36  00:00:06 (PHB)-Personenhalt bei 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 700 73
r

O 10 Bch H4, Reutte in Tirol Schu 07:57:00 07:57:30 00:00:30 (PHB)-Personenhalt bei 5504 Qualitatsstute 1 Reqgionalzug 700 73

Abbildung 40: Beispiel Massenbearbeitung abgeschlossen

ACHTUNG: Damit die Aktion ,Beflillen® ordnungsgemal3 ausgefiihrt werden kann, ist es
notwendig, den Inhalt der zu bearbeitenden Spalte zu l6schen! Vorhandene
Werte werden nicht Uberschrieben.

4.3.1.5 Unterobjekt ,,Fahrplanstand Detail & Fahrplanstand*

HINWEIS: Die Unterobjekte ,Fahrplanstand Detail“ und ,Fahrplanstand“ werden erst nach
der Abgabe der Bestellung sichtbar.

Hier ist der aktuelle Fahrplanstand (Angebotsfahrplan / Zuweisungsfahrplan) abrufbar.
Die Felder sind gleich wie beim Kundenfahrplan, jedoch ist das Objekt vor der Abgabe der
Bestellung nicht sichtbar, da es noch keine Daten enthalt.

Die Art des Fahrplans ist anhand des Status ,Versendeter Fahrplan“ im Unterobjekt
.Informationen Allgemein® ersichtlich.

Status Detail

TB Status I EREITLATE Zeitstempel
EVU Status B [y EliTErE T Zeitstempel
IM Status SSREEECEE Zeitstempel
Versendeter Fahrplan > Zeitstempel

Abbildung 41: Versendeter Fahrplan

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Eingabe der TFZ-Liste

Aktion

Ergebnis

e Unterobjekt ,Triebfahrzeuge* anklicken

Die TFZ-Liste wird getffnet

e Zwei Eingabemdoglichkeiten:
1. Auto. TFZ hinzufugen

2. Eingabe der Daten in die vorgesehenen
Datenfelder (Eingabe oder Auswahl)
Es mussen die Pflichtfelder:
i. ,AbBSC* ,Bis BSC*
ii. ,Traktionar®
iii. ,TFZ-Baureihe*
iv. ,Erhéhte Seitenbeschleunigung*
v. ,TFZ-Verwendung"

ausgefullt werden

Der Dialog zum automatischen TFZ
hinzufligen 6ffnet sich

e Mit dem Symbol wird eine neue Zeile angelegt

Eine neue Zeile wird angelegt. Die
zu bearbeitende Zeile wird direkt
darunter eingeflgt.

e

e Mitdem Symbol wird eine Zeile geloscht

Die Zeile wird geldscht

e Speichern

Die Daten werden gespeichert

HINWEIS: Pro Trassenbestellung muss mindestens ein Triebfahrzeugdatensatz vorhanden sein.
Weiteres muss jede Betriebsstelle im Fahrplan durch ein Triebfahrzeug abgedeckt sein.

v Triebfahrzeuge

= =*'Auto. TFZ hinzufigen

m| * Ab BSC Bis BSC

80Krl, Remscheid-Lennep

Zeile loschen

Hinzufugen einer
neuen Zeile

Auto. TFZ hinzufugen:

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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¥ Triebfahrzeuge
Anzahl der Triebfahrzeuge.
TFZ Erstellen Tt x
Alle auBer dem ersten TFZ
werden als Tandem-TFZ
Triebfahrzeuge =2
TFZ Anzahl TFZ Baureihe Q,
Traktionar OBB-Infrastruktur AG Erhhte Seite... v
Ja
Nein
Baureihe & Seitenbeschleunigung Abbrechen '
angeben und ,Beflllen®
Abbildung 42: Auto TFZ hinzufiigen im Regelverkehr
Felder im Unterobjekt
Ab BSC Ab Betriebsstellencode, Auswahl aus Stammdaten und nicht
editierbar
Bis BSC Bis Betriebsstellencode, Auswahl aus Stammdaten und nicht
editierbar
Traktionar Es ist die Eingabe von einem Traktionar erforderlich

Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

TFZ Baureihe/Leistungsklasse Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Erhohte Seitenbeschleunigung Gibt an ob das gewéhlte TFZ fur die erhdhte
Seitenbeschleunigung zugelassen ist.

(Gilt fur Strecken erforderlich auf welcher es zu einer erhéhten
Seitenbeschleunigung kommt).

TFZ Verwendung Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Triebfahrzeug validieren

Zur Uberpriifung der Liickenlosigkeit kann die Funktion ,Validieren“ aus dem Men( ,Aktionen*
einer Trassenbestellung aufgerufen werden. (siehe Abbildung 43)

% Bestellung abgeben | W Speichern | W Loschen | % Kopieren

Aktionen = | Regelverkehr» | Ad hoc » | Exporte v | Schlieen

Iriebfahrzeug validieren

| Triebfahrzeug anpassen

? Kundenfahrplan

. . Piktogramm versenden
¥ Triebfahrzeuge

*= Ausgewahlte IGschen | | *= Auto. TFZ hinzufiigen

O ﬂ n Df Wien Hauptbahnhof Autore. . Ml Wien Meidling (in Wbf) LTEAustna GmbH

4 3
1 Eintrage 1 - 1 von 1

Abbildung 43: Triebfahrzeug validieren
Triebfahrzeug anpassen
Trassenbestellungen, die nicht vollstandige Triebfahrzeugdatensétze enthalten, aber

zumindest einen Triebfahrzeugdatensatz, werden mit der Funktion ,Anpassen® automatisch um
die fehlenden Triebfahrzeugdatensatze erganzt.

W Bestellung abgeben W Speichern W Ldschen | W Kopieren

Aktionen - ‘ Regelverkehr~ | Ad hoc = | Exporte v | Schliefen

2 Kundenfahrplan Triebfahrzeug validieren
. Triebfahrzeug anpassen |

; Piktogramm versenden
¥ Triebfahrzeuge

= Ausgewanite Ischen | | *= Auto. TFZ hinzufiigen

O . n Df Wien Hauptbahnhof Autore. .. Ml Wien Meidling (in Wbf) LTEAustna GmbH

4 »
1 Eintrage 1 -1 von 1

Abbildung 44: Triebfahrzeug anpassen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.3.1.7 Unterobjekt ,,Gemeinwirtschaftlich / Eigenwirtschaftlich*“ (personenbefdordernd)

Diese Liste ist verfligbar, wenn die Zugart ,Personenbeférdernd“ ausgewahlt worden ist.

@lﬂsc haftlich / Eigenwirtschaftlich

=" Eigenwirtschaftlich ="' Gemeinwirtschaftlich

Abbildung 45: Unterobjekt Gemeinwirtschaftlich / Eigenwirtschaftlich

Ab BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Bis BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Eigenwirtschaftlich Markieren oder nicht markieren

Nationaler Verkehrstag Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen Verkehrstages
(Schreibweise des DB 639 verwenden)

Sitzplatze Anzahl angeben

Wagenanzahl Anzahl angeben

MarktSegment Freies Eingabefeld

4.3.1.8 Unterobjekt ,,VTUE* (optional)

VTUE ist die Vereinbarung tber die technische Ubergangsuntersuchung beim Austausch von
Giterwagen.

> Triebfahrzeuge

(==

Ausgewshite losche

a8 BE
Abbildung 46: Unterobjekt VTUE

Von EVU Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Nach EVU Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Ab BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Bis BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Bemerkung Textfeld zur freien Eingabe

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4 Seite 46 von 150
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4.3.1.9 Unterobjekt ,,KLV/AS* (optional)

KLV = Kombinierter Ladeverkehr

AS = AulRergewothnliche Sendungen

AbBSC Bis BSC

Abbildung 47: Unterobjekt KLV/AS

Felder im Unterobjekt

Ab BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Bis BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

P2 Profile des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite <=2,50 m

Cc2 Profile des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite <=2,50 m

P3 Profil des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite >2,50 m <=2,60 m
Cc3 Profil des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite >2,50 m <=2,60 m
Euro Lue Euro LademalRlberschreitung

Rola Héhe Rollende Landstral’e Hohe

Rola Breite Rollende Landstralie Breite

Profilnummern

zB Profil 170, 171

DB 610 Anl 4 (¥)

Untersuchung am Grenzbahnhof -> Auswabhl ja oder nein

AS-Zahl

Bekanntgabe der AS-Zahl zB 40-5592-06

AS Informationen

Bekanntgabe der AS-Zahl mit den Beférderungsbedingungen

as Zahl: 40-5592-06 Bemerkung. Gliltig bis 31.12.2011. CD MZ 4027, 4073-11-dps,
Sz P 30 31/11, HZ IP 39 73/11. Bedingungen:  Keine
LademabBliberschreitung. Wagen tragen kein RIV- Zeichen. Lastgrenzraster C ist
(berschritten. Beladung nach Zusatzlastgrenzraster mit V/max. 90kmy/h Die
Sendungen miissen mit Zettel Muster U gekennzeichnet werden. Die Sendungen
miissen an der Grenze vom Wagenmeister abgenommen werden und mit Zettel
Laufféhigkeitsbescheinigung gemdall ZSB 31, Anl. 3 bezettelt werden.
Fahrzeughdchstgeschwindigkeit ~ V/max. 90kmy/h. Ostrava  stred  lber
Breclav/Bernhardsthal - Spielfeld Strall/Maribor nach Pula und retour

asS Zahl ab Grenze

Bekanntgabe der AS Zahl ab der Grenze der benachbarten
Infrastrukur.

Grenzbedingungen

Bedingungen der  benachbarten Infrastruktur  betreffend
aulRergewthnlichen Sendungen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.3.1.10 Unterobjekt ,,Wende Liste“ (optional)

V¥ \Wende Liste
*= Ausgewahlte I6schen

Abbildung 48: Unterobjekt Wende Liste

BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Zugnummer Zugnummer

Minimaldauer Uhrzeit (Dauer)

Nationaler Verkehrstag Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen
Verkehrstages (Schreibweise des DB 639 verwenden)

4.3.1.11 Unterobjekt ,,Vereinigte Ziige“ (optional)

Bitte tragen Sie in dieser Liste Ihren Doppelplan oder lhre Fligelung ein.

Vereinigte Zige

=!Ausgewahlte loschen

u ) oAy, __ B e
fal

< >
Abbildung 49: Unterobjekt Vereinigte Zige

Ziehender Zug Zugnummer des ziehendes Zug

Gezogener Zug Zugnummer des gezogenen Zug

Ab BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Bis BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Nationaler Verkehrstag Freies Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen
Verkehrstages (Schreibweise des DB 639 verwenden)

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4 Seite 48 von 150
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4.3.1.11.1Beispiel Doppelplan

Zwei Trassenbestellungen mit unterschiedlichen Zugnummern, die in Streckenabschnitten oder
im gesamten Zuglauf ident sind, sich jedoch im Verkehrstag auszuschliel3en.

Beispiel:

- Zug 99000 fahrt Mo-Fr von Wiener Neustadt ab 10:00 Uhr - Ebenfurth durch 10:30 tber Gn nach
Za

- Zug 99001 fahrt am Sa von Wiener Neustadt ab 10:00 Ebenfurth durch 10:30 Uiber Achau nach Za

- Von Wiener Neustadt bis Ebenfurth fahren die beiden Ziige in der gleichen Trasse und schliel3en
sich im Verkehrstag aus.

- Im MAMA werden beide Trassenbestellungen eingegeben und jeweils unter Doppelplan folgende
Daten eingetragen

- Trassenbestellung 99001

4.3.1.11.2 Flugelung

Bestellung von Flugelziigen

Beispiel:
/’ I
/’
Zug 114 Zug 116
tal tgl

Zug f114

tel A (Angebotstrasse)

Zug 114 fahrt von Al bis E téglich und ist der Stammzug (= vorderer Zugteil)
Zug 116 fahrt von A2 bis B téaglich und wird von B bis E mit Zug 114 mitgeflhrt.

Eingabe des Zuges 114

- Nationaler Verkehrstag tgl

Eingabe der Flugelung fur 114:

v Vereinigte Zige

m| + AbBSC Bis BSC

map x 114 116 B E tgl.

Abbildung 50: Beispiel Fligelung

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Piktogramme = Symbole fir Ausstattungsmerkmale eines Zuges

Bei den Regeltrassen konnen pro Zug die Piktogramme fur die Fahrplanaushénge
bekanntgegeben werden. Piktogramme werden unabhéngig vom Trassenbestellprozess
bestellt und kénnen im TB Status (In Bearbeitung, Abgeschlossen) an die Infrastruktur

gesendet werden.
Die Liste ,Piktogramm® ist verfugbar, wenn die Zugart ,Personenbeférdernd“ ausgewahlt
worden ist.
Abkirzungen |Piktogramm | Zeichenerklarung
zur Eingabe beim Zug
BA BA Businessabteil
BCL BCL Business Class
BEH & Wagen mit Rollstuhlstellplatz
(Voranmeldung empfohlen)
BO ? Mobiles Bordservice (Snacks
und Getranke)
BR %K Speisewagen mit Restaurant- oder
Buffetbetrieb
DDM = Autotransportwagen
FK &b Fahrradmitnahme nach MaBgabe
des vorhandenen
Laderaumes(kostenpilichtig)

Beispiele fur Piktogramme

4.3.1.12.1Eingabe der Piktogramme (personenbefdérdernd)

Zug Name

IF =- | AbBsc Bis Bsc

4 LI

Abbildung 51: Unterobjekt Piktogramm

Ziehender Zug
Ais BSC
Bb BSC
Saisonierung
Piktogramm
Linienbezeichnung

Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Verkehrstag

Mehrfachauswahl aus den Stammdaten
Z.B.S45

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.3.1.12.2Versenden von Piktogrammen

Aktionen ~ | Regelverkehr = | Ad hoc -

Triebfanrzeug validieren L

Triebfahrzeug anpassen

Piktogramm versenden

Abbildung 52: Piktogramm versenden

4.3.1.13 Unterobjekt ,,Zuganschluss“(optional)

> Piktogramm

=*Ausgewshlte laschen

=

1 [ " r

| - n L keine Daten

Abbildung 53: Unterobjekt Zuganschluss

BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Von Zug* Textfeld zur freien Eingabe

An Zug * Textfeld zur freien Eingabe

von TIN (= Internationale Zugnummer) Textfeld zur freien Eingabe

An TIN Textfeld zur freien Eingabe

Anschlussart Textfeld zur freien Eingabe, es kann sich z.B. auch um

einen Bus handeln
Kurswagennummer Textfeld zur freien Eingabe
Garnitur Textfeld zur freien Eingabe

* Es muss zumindest eines der folgenden Felder befiillt sein

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4 Seite 51 von 150

Klassifikation: TLP gelb (Adressatenkreis)



GOBB

INFRA

4.3.1.14 Unterobjekt ,,Ad hoc Anhdnge“
Nur ersichtlich bei TB Staturs = ,In Bearbeitung”
Im Regelverkehr werden keine Elemente angezeigt. Nur fur Ad hoc Verkehr.

| HINWEIS: Das Objekt ist erst nach der Abgabe sichtbar (TB-Status = In Bearbeitung). |

v ot Ahinge Bestellart
T o

Faplonummer

1234587
Fahrplan Ersthestelung 99412 16.12.2024 16.12.2024 18.D=z (e T2025A825371-001 | T2025A110385-001 ‘

zugeordnete IBG
Zahlen

Neue IBG
Zahlen

Abbildung 44: Unterobjekt Adhoc Anhénge

4.3.1.15 Unterobjekt ,,Angebote*
Nur fur den Regel Verkehr verfugbar! Hier kbnnen die erstellten Angebote zu dieser Bestellung
abgerufen werden.

> Adhoc Anhange

_ ZNr Kundenwunsch (V... | Zugewiesene ZNr (VFP) | EVU GZahl Angenommen/ Abgelehi

Abbildung 54: Unterobjekt Angebote
4.3.1.16 Unterobjekt ,,Zuweisungen*“

Nur fur den Regel Verkehr verfugbar! Hier kdnnen die erstellen Vertrage zu dieser Bestellung
abgerufen werden.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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> Angebote

_ ZNrfundenwinsch (V... | Zugewtesene ZNr (VFF) CEEE—— I

Abbildung 55: Unterobjekt Zuweisungen

4.3.1.17 Unterobjekt ,,Baustellenliste®

Diese Liste wird nur bei Regelverkehr erst nach der Abgabe der Bestellung angezeigt. Es
werden alle Baustellen, die die gedffnete Trassenbestellung betreffen, angezeigt.

Baustellenliste
mm

™ - n » »l keine Daten

Abbildung 56: Unterobjekt Baustellenliste

4.3.1.18 Unterobjekt ,,Machbarkeit“ (Trassenstudien)

Dieses Unterobjekt wird nur bei Trassenstudien angezeigt. Hier koénnen die erstellten
Machbarkeiten zu den Trassenstudien abgerufen werden.

4.3.2 Menuleiste

Die Mendleiste ist jederzeit sichtbar und bietet zentrale Funktionen fur die aktuelle Bestellung,
welche je nach Art und Status der Trassenbestellung ausgeblendet sein kénnen.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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‘ % Speichern W Lischen Triebfahrzeug v Aktionen v v Exporte v Schlielten ‘
> Informationen Allgemein
‘ Ad hoc ~ Exporte ~ Schlielen
> Informationen Zusatze Anderung erzeugen
Umleitung erzeugen
] Mentileiste
> Kundenfahrplan Detail Zusatzbestellung erzeugen
Teilstorno erzeugen
e Gesamtstorno erzeugen
» Triebfahrzeuge
> VTUE Regel- und Ad hoc Verkehr
> KLV /I AS
5 .
Wende Liste - | Regelverkehr~ | Adhoc~  Ex
> Vereinigte Ziige Anderung erzeugen
Storno erzeugen
> Zuganschluss UnterObJekte

Abbildung 57: Menileiste und die Ubersichti tiber die Maske ,Regel Trassenbestellung*
Die Unterobjekte aus Abbildung 57 sind durch einfaches Klicken auf- und zuklappbar.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Mentileiste

Bestellung abgeben

Speichern
Loschen

Kopieren

Aktionen — Triebfahrzeug
validieren

Aktionen — Triebfahrzeug
anpassen

Aktionen - Piktogramm
versenden

Regelverkehr - Anderung
erzeugen

Regelverkehr — Storno
erzeugen

Ad hoc

Exporte
SchlieRen

OBB
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Gibt die Bestellung ab. Nach der Abgabe &ndert sich der Status
vom ,Kundenmodus® in ,in Bearbeitung®. Die Bestellung kann ab
sofort vom EVU nicht mehr verandert werden. Bei einer
Fehlerhaften Bestellung kann ein Bug-Ticket erstellt werden
(siehe Bug-Ticket erstellen).

Speichert den aktuellen Stand der gesamten Bestellung

Loéscht die gesamte Bestellung. Bestellungen kénnen nur im
Kundenmodus gel6éscht und nicht wiederhergestellt werden

Kopiert die aktuelle Trassenbestellung

Uberpriift die Triebfahrzeugliste auf Validitat
Passt gegebenenfalls die Triebfahzeugliste automatisch an

Versendet nur die eingebebe Piktogrammliste, nicht die gesamte
Trassenbestellung

Erstellt eine Anderungsbestellung auf Basis der aktuellen
Trassenbestellung

Erzeugt ein Storno der aktuellen Trassenbestellung. Das Storno
wird automatisch abgegeben

Hier befinden sich alle Ad hoc Aktionen, welche auf die aktuelle
Trassenbestellung ausfihrbar sind.

Erstellt eine PDF/Excel Datei von dem, was ausgewahlt wird

Schliel3t das Fenster

4.3.2.1 Bestellung abgeben (in den Status ,,in Bearbeitung“ setzen)

Wurde die Trassenbestellung erfasst, kann die Aktion ,Bestellung abgeben® ausgefihrt
werden.

Sobald die Aktion durchgefihrt wurde, wird der Status der Trassenbestellung auf ,In
Bearbeitung® gesetzt und die TB an den Mitarbeiter der OBB Infrastruktur AG zur Bearbeitung
weitergeleitet. Die TB kann nun vom Kunden nicht mehr bearbeitet werden. Eine Anderung ist
nur mehr mittels Anderungsbestellung bzw. Stornierung maoglich.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Mdégliche Meldungen:

-assenbestellung - Erstbestellung g Fehler auf dem Formular

* Das Feld

® Speichern W Ldschen Triebfahrzeug v = Aktionen v v Exporte v Schlieffen .
"Mat. Verkehrstag" ist
erforderlich.

v~ Informationen Allgemein

Kundendaten

Bestellt am/um Status Alktiv

Abbildung 58: Mdégliche Meldungen 1

.Das Feld *XY* ist erforderlich®, bedeutet, dass das genannte Feld ein Pflichtfeld ist und nicht
beflllt wurde. Durch klicken auf die Fehlermeldung, wird die Ansicht auf das betreffende Feld
fokussiert und rot gekennzeichnet.

Fehler auf dem Formular o
A s Da=s Feld "Zugart” ist erforderlich.
= Das Feld "Bestellt ab"” ist
- Exporte - Schlielien erforderlich.
Das Feld "Mat. Werkehrstag”
erforderlich.
Ubergeordnet. ..

Zugart E

fR—

Abbildung 59: Mdgliche Meldungen 2

Fahrplandaten-Fehlermeldungen beziehen sich auf den Kundenfahrplan. Es miuissen
mindestens 2 Fahrplanzeilen, eine Abfahrts- oder Ankunftszeit eingegeben und die rot
gekennzeichneten Pflichtfelder befullt werden.

* Seben Sie bitte mind. 2 Fahrplandaten
A -
* In mindestens einem
. Fahrplandatensatz des
L L _ . _
Exporte Schliefen Kundenfahrplans muss eine Abfahrts-

oder Ankunftszeit eingetragen sein.

* Die Fahrplanliste ist leer.

Abbildung 60: Mogliche Meldungen 3

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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,Die TFZ Liste ist leer®, bedeutet, dass das Unterobjekt ,Triebfahrzeuge® leer ist.

; * Dije TFZ Liste ist leer.

Abbildung 61: Mégliche Meldung TFZ ist leer

,Folgende BSC ist nicht abgedeckt:“ bedeutet, dass im Unterobjekt Triebfahrzeuge nicht jede

Betriebsstelle des Fahrplans mit einem Triebfahrzeug abgedeckt ist. (siehe Kapitel 4.2.2.6.2
»1riebfahrzeug anpassen®)

»TFZ *XY* nicht beflllt“, bedeutet, dass ein rot gekennzeichnetes Pflichtfeld nicht beflllt wurde.

z Werwendung nicht befillt
ureihe nicht befiillt
& TFZ ist nicht zuldssig, da es sich bei
der BSC um e Kreisfahrt handelt.
» Folgende BSC ist nicht abgedeckt: 2,
W=, Wien Westhf (in Ws)

Abbildung 62: Mogliche Meldungen TFZ nicht befullt

4.3.2.1 Bug-Ticket erstellen

Treten Fehler im Zuge einer Trassenbestellung auf, kdnnen diese bequem mit
einem Klick auf ,, Ticket* gemeldet werden.

Um Zeit und Ressourcen zu sparen, prifen Sie bitte mit dem Button ,,Details“
vor der Ticketerstellung die generierte Fehlermeldung.
Abgabe fehlgeschlagen X

€ Die Bestellung konnte nicht abgegeben werden Details

= FP 1 : Unterwegsbehandlung ist nicht beflllt.

- FP 2 : Unterwegsbehandlung ist nicht beflllt.

= In mindestens einem Fahrplandatensatz des Kundenfahrplans muss
eine Abfahrts- oder Ankunftszeit eingetragen sein.

- Die Bestellung wurde nicht erfolgreich abgegeben

Schliefien Ticket

Abbildung 63: Bug Ticket

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.3.2.2 Speichern

Speichert die gesamte Trassenbestellung, auch unausgefilite Pflichtfelder. Die Bestellung
kann jederzeit gespeichert und spéter weiter bearbeitetet werden.

4.3.2.3 Loschen

Loscht die aktuelle Trassenbestellung. Dies ist nur im Kundenmodus (vor der Abgabe) mdglich,
danach kann die Bestellung nur via Anderungsbestellung bzw. Storno geédndert werden.

4.3.2.4 Kopieren

Kopieren einer Trassenbestellung ist in folgendem TB Status mdglich:
* Kundenmodus
* In Bearbeitung
* Abgeschlossen

Die Bestellung kann mit einem PCS Dossier verknipft werden, falls vorhanden:

PCS Dossier verknipfen -

PCS Dossier vorhanden?

Abbildung 64: Bestellung mit PCS Dossier verknipfen

AnschlieRend 6ffnet sich der Kopierdialog:

Trassenbestellung kopieren +

Fahrplanperiode 2019 v
Bestellungsart Trassenbestellung v
BSC (@) Wichtige kopieren (_)Alle kopieren

Fahrplanquelle (@ Kundenfahrplan ()Fahrplanstand

Gultigkeitsdauer [l Nat. Verkehrstag [l

Fahrplan invertieren I:‘

Taktfahrplan D

Zugnummer andermn D

Anzahl der Kopien 1 v Soforl sfinen

e Enrtfahron

Abbildung 65: Kopierdialog von Trassenbestellung

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Kopieren einer Trassenbestellung

Aktion

Dropdownmenl Aktionen => ,Kopieren'

e Fahrplanperiode

e Bestellungsverkehr

e Bestellungsart

e BSC

e Fahrplanquelle

e Gultigkeitsdauer

¢ Nationaler Verkehrstag (KFP)

e Fahrplan invertieren

e Taktfahrplan

e Zugnummer andern

e Anzahl der Kopien

e Sofort 6ffnen

4.3.2.5 Aktionen

Darunter finden sich die Funktionen fir die Triebfahrzeuge zum ,Validieren* und ,Anpassen®.

OBB

INFRA

Ergebnis

Es o6ffnet sich ein neues Fenster

Kopiert die Bestellung in der aktuellen
Fahrplanperiode

Ubertragt die Bestellung in den gewéhlten
Bestellungsverkehr
Trassenbestellung/Trassenstudie/Trassen
konzept

Wichtige kopieren/Alle kopieren

Kundenfahrplan oder Fahrplanstand

Ubertragt die Gultigkeitsdauer, gemaf der
gewahlten Fahrplanperiode

Kopiert den nat. VT vom Kundenfahrplan

Ja/Nein
Ja = Kehrt den Fahrplan um und l6scht
alle Ankunfts- und Abfahrtszeiten

Ja/Nein

Addiert oder subtrahiert je Kopie die
Ankunfts- und Abfahrtszeiten im
angegebenen Takt

Ja/Nein

Addiert oder subtrahiert den
angegebenen Wert je Kopie zur aktuellen
Zugnummer

Anzahl der zu erstellenden Kopien

Offnen der zu erstellenden Kopien in
einem neuen Fesnter

Weiters besteht die Mdglichkeit ein Piktogramm zu versenden.

» Tribefahrzeuge validieren:

Uberpriift ob alle Betriebstellen im Fahrplan mit Triebfahrzeugen enthalten sind.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Beispiel:

Trassenbestellung mit Fahrplan:

1. Wien

2. St. Polten
3. Linz

4.  Salzburg

Triebfahrzeug-Datensatze:
. Wien — St. Polten
. Linz — Salzburg

Fehlender TFZ Datensatz:
. St. Polten — Linz
- Dieser TFZ Datensatz wird durch die Ausfliihrung der Funktion ,Triebfahrzeuge
anpassen”“ automatisch erzeugt. (siehe nachstes Kapitel)

* Triebfahrzeuge Anpassen:
Trassenbestellungen, die nicht vollstandige Triebfahrzeugdatenséatze enthalten, aber
zumindest einen Triebfahrzeugdatensatz, werden mit der Aktion ,TFZ anpassen®
automatisch um die fehlenden Triebfahrzeugdatenséatze ergénzt.

* Piktogramm versenden:
Versendet die angefertigte Piktrogrammliste, nicht die gesamte Trassenbestellung.

4.3.2.6 Regelverkehr

Der Button ,Regelverkehr® befindet sich in der Mendleiste und kann jederzeit aufgerufen
werden. Die zur Verfigung stehenden Aktionen sind im folgenden Kapitel kurz beschrieben.

Anderung erzeugen

? Informationen Allgemein Storno erzeugen

Abbildung 66: Menlleiste - Regelverkehr

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.3.2.6.1 Anderung erzeugen

Wurde eine Bestellung abgegeben, kann diese nur noch mittels einer Anderungsbestellung
bzw. Storno geandert werden.

Eine Anderung basiert immer auf einer bestehenden Trassenbestellung.

% Bestellung abgeben | % Speichern | % Ldschen | W Kopieren | Aktionen ~ | Regelverkehr v | Ad hoc ~ | Exporte v | Schliefien

(Anderung erzeugen

¥ Informationen Allgemein Storno erzeugen

Anderungsbestellung L x
> Infor

Anderung gitig ab 08.03.2021 B =
¥ Kun¢

¥ Kunc Zeit im Fahrplan anpassen? ]
» Fahi

Abbrechen

¥ Fahi

vy

Abbildung 67: Regelverkehr — Anderung erzeugen

Anderungsbestellung T X

Anderung giiltig ab &l

-~ ~ ~
Zeit im Fahrplan anpassen? n o1 : 30 [ 00
v v v

Abbrechen

Abbildung 68: Zeit im Fahrplan anpassen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Erstellen einer Anderungsbestellung

Aktion

Offnen einer bestehenden TB
Status ist ungleich KUNDENMODUS

Dropdownment Regelverkehr
- ,Anderung erzeugen®

Datum ,Anderung giiltig ab“ wahlen

e Zeitim Fahplan anpassen

e Die Anderungsbestellung 6ffnet sich in
einem neuen Fenster

e Eingabe von Anderungen

e Im Menu ,Bestellung abgeben®
anklicken

OBB
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Ergebnis

Es offent sich ein neues Fenster

Es muss ein gultiger Anderungstermin gewahit
werden (Schwarz umrahmt). Ausnahmen sind nur
in Absprache mit der Kundenbetreuung zuléssig.

Wurde eine abgegebene oder bereits zugewiesene
Bestellung gefunden, so wird eine Information flr
die Erstellung einer neuen Version angezeigt.

Wurde eine noch nicht abgegebene
Anderungsbestellung (TB Status = Kundenmodus)
gefunden, wird eine Warnung angezeigt und die
Anderung blockiert.

Bevor eine Regelanderungsbestellung erstellt wird,
gibt es die Mdglichkeit die Zeiten im Fahrplan zu
»verschieben®.

Mit + oder — wird die eingegebene Zeit im Fahrplan
entweder addiert oder subtrahiert

IBG Zahl wird um 1 Version erhéht

.Zugeordnet zu IBG Zahl* = die IBG Zahl jener
Trasse, aus der die Anderungsbestellung erzeugt
wurde

TB Status = KUNDENMODUS
EVU Bestellungstyp = Anderungsbestellung

Die Anderungsbestellung Ubernimmt die
Fahrplandaten aus der urspriunglichen
Trassenbestellung

TB Status ,In Bearbeitung®

Anderung auf eine zugewiesene

Trassenbestellung
Die vorherige Version bleibt weiterhin aktiv

Anderung auf  eine nicht  zugewiesene
Trassenbestellung

Die vorherige wird inaktiv geschalten

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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| Die weitere Vorgehensweise ist gleich wie bei einer neuen Trassenbestellung.

Trassenbestellung - Anderungsbestellung N-Infra (/ /) / T2014J409937-002

% Speichern % Loschen Triebfahrzeug v = Aktionen v v Exporte v Schlielten

~ Informationen Allgemein

Kundendaten . "
Version auf 002 erhoht
Bestellt am/um Status
Besteller 2 Detzer Florian & OBB-Infrastruktur AG

Geschaftszahlen

Bestellungsheader H 2014J409937
IBG Zahl T2014J409937-002 EVU G Zahl 0BS_
Zugeordnet zu | T2014J409937-001 Ubergeordnete
Ses————— Zuordnung zur Ursprungs
B
Fanrplanperiode B 2014 Q Zugart
EVU Zugkennung Gemeinwirtschaf. .. Ll
Status
Bestellungsverk.. Regelverkehr Bestellungsart Trassenbestellung

EVU Bestellungs Anderungsbestellung

Status Detail

Andert sich zu

Kundenmodus

TB Status
Anderungsbestellung
EVU Status TR T Zeitstemps
IM Status FTEETILLE Zeitstempel
Versendeter Fa... Zeitstempel

Abbildung 69: Maske von Trassenbestellung - Anderungsbestellung

4.3.2.6.2 Storno erzeugen

Eine Bestellung kann ausgenommen im KUNDENMODUS immer storniert werden.

Trassenbestellungen, welche sich noch im KUNDENMODUS befinden, kénnen mittels der

Aktion ,LOSCHEN* entfernt werden. (siehe Abbildung 70)

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Loschen

Sind Sie sicher, dass Sie das Item Idschen méchten?

Abbrechen OK

Abbildung 70: Trassenbestellung im Kundenmodus wird geléscht

% Bestellung abgeben | % Speichern | % Loschen | W Kopieren | Aktionen v | Regelverkehr~ | Ad hoc ~  Exporte = | Schlieen

| An ugen

2 Informationen Allgemein Storno erzeugen

Abbildung 71: Regelverkehr — Storno erzeugen

Aktion Ergebnis

e Die gewunschte Trassenbestellung 6ffnen e Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit der

e Dropdownmenu Regelverkehr Quickeingabe ,, Storno (Regelverkehr)®
- ,Storno erzeugen” e |IBG-Zahl = wird um eine Version erhoht

e Status = Kundenmodus

e EVU Bestellungstyp = Gesamtstorno

e Wurde eine noch nicht abgegebene
Anderungsbestellung(TB Status =
Kundenmodus) gefunden

Ausftillen der Pflichtfelder:
e Telefonnummer
e E-Mail
e Storno Grund
e Storniert ab
e Nat. Verkehrstag

e Vollansicht e Hier gelangt man zur bisherigen Ansicht
der Trassenbestellung
e Bestellung abgeben e TB Status ,Abgeschlossen”

e Storno auf eine zugewiesene
Trassenbestellung

Die vorherige Version bleibt weiterhin aktiv
e Storno auf eine nicht zugewiesene
Trassenbestellung
Die vorherige wird inaktiv geschalten

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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LTE-AT (46158//)/T2021J001678-00-

Bestellung abgeben | W Speichern | Vollansicht | % Loschen | SchlieRen

¥ Details

Telefonnummer

Storno Grund

Bestellt ab 13.12.2020 )
Storniert ab B =
Nat. Verkehrstag Pta-Tfd U4:5al Td U4-Pag:So
B-
Kalender

Storno Bemerkung

E-Mail

Bestellt bis

Storniert...

11.12.2021

11.12.2021

Abbildung 72: Maske fiur Trassenbestellung — Storno in der Vollansicht

Aktion

Ergebnis

e _Vollansicht* auswahlen

Es o6ffnet sich ein neues Fenster

e Maske der Gesamtstornierung ist getffnet

Zugeordnet zu IBG verweist auf die IBG der
Jahresbestellung

Alle Pflichtfelder wurden in der Quick-Eingabe befillt.
Die restlichen Felder in der vollstandigen Bestellungsansicht sind optional.

Wurde diese Bestellung in der ,Quick-Eingabe“ nicht abgegeben, so ist es mdglich, alle Felder zu
korrigieren/erganzen und unter ,Aktionen“ die Bestellung abzugeben.

HINWEIS: Bei einem Storno wird immer die gesamte Bestellung storniert.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Trassenbestellung - Gesamtstorno N-Infra (/ /) / T2015J400241-00

v Aktionen v v Exporte v Schlieffen

~ Informationen Allgemein

Kundendaten

Bestellt am/um

Versionsnummer wird um 1 erhéht

Besteller 2 Wégenstein Patrick

Geschaftszahlen

Bestellungshe. . H 2013J400241
IBG Zahl < 12015J400241-002 EVU G Zahl
Zugeordnet zu. .. T2015J400241-001 Ubergeordnet. ..
Trassendaten
Fahrplanperiode ﬁ 2015 0. Zugart nichtPersonenbefirdernd
EVU Zugkenn... Gemeinwirtsch....
Status

Regelverkehr

Trassenbestellung

Bestellungsver.. Bestellungsart

Geéandert auf Gesamtstorno

EVU Bestellun...

Abbildung 73: Gesamtstorno

4.3.2.7 Adhoc

Hier finden Sie zu dieser Trassenbestellung alle Ad hoc Aktionen.

Die Trassenbestellung muss dafiir zugewiesen und abgeschlossen sein.
Folgende Ad hoc Aktionen kbnnen Sie durchfihren:
Anderungsbestellung erzeugen

Umleitungsbestellung erzeugen

Zusatzbestellung erzeugen

Teil-Storno erzeugen

Gesamt-Storno erzeugen

4.3.2.8 Exporte

Erstellt eine PDF/Excel Datei von dem, was ausgewahlt wird.

4.3.2.9 SchlielRen

Mit diesem Button kénnen Sie die Trassenbestellung schliel3en.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.4 Ad hoc Verkehr

441 Trassenbestellprozess Ad hoc Verkehr

Schritte Aktionen TB Status

Als Kunde arbeiten Sie im TB Status ,Kundenmodus®. Eine Bestellung
1. Schritt: Erstellen einer Ad hoc Bestellung Kundenmodus
(EVU) (Fahrplanentwurf)
2. Schritt: Bestellung abgeben In Bearbeitung
(EVU)
3. Schritt: Bearbeitung und Zuweisung/Ablehnung der Abgeschlossen
(OBB-Infra) Bestellung durch einen Mitarbeiter der OBB

Infrastruktur AG

4.4.1.1 Stati der Trassenbestellungen
e ,Kundenmodus*
in diesem Status gilt als Trassenentwurf und wurde noch nicht bestellt und ist somit
jederzeit abanderbar.

e ,In Bearbeitung“
Wenn Sie eine Bestellung abgeben, wird die Trasse in den TB Status ,lIn
Bearbeitung“ gesetzt. Ab diesem Zeitpunkt kann in die Trasse nur mehr lesend
eingesehen werden. Anderungen konnen nur mehr mittels Anderungsbestellung
durchgefuhrt werden.

e ,Abgeschlossen
Ist jener Status, in dem die Trasse von der Infrastruktur AG an den Kunden verkauft
wurde bzw. die Trasse storniert wurde.

o ,Fehlerhaft*
Bitte wenden Sie sich an lhren M-AMA Ansprechpartner.

4.4.2 Arten von Ad hoc-Bestellungen

Art der Bestellung Beschreibung
¢ Neue Ad hoc Trassenbestellung e Die gesamten Daten der Bestellung miissen erfasst
werden
e Ad hoc Zusatzbestellung e Eine bereits zugewiesene Trasse an seinem nicht

verkehrenden Tag bestellen

e Ad hoc Umleitungsbestellung e Umleitung bzw. Verlangerung des Laufweges einer
bereits zugewiesenen Trasse

e Ad hoc Anderungsbestellung e Eine bereits zugewiesene Trasse an seinem
Verkehrstag andern

e Ad hoc Storno e Eine bereits zugewiesene Trasse kann im Teilbereich
oder im gesamten Laufweg Uber einen bestimmten
Zeitraum storniert werden

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Handlung

Aktion

...eine neue Ad hoc-Bestellung durchgefiihrt werden
soll

Neue Ad hoc Trassenbestellung

. ein bereits zugewiesener Regel-Zug an seinem
nicht verkehrenden Tag bestellt werden soll
eine zugewiesene Angebotstrasse in Verkehr
gesetzt werden soll

Ad hoc Zusatzbestellung

...ein bereits zugewiesener Zug an einem seiner
Verkehrstage geéndert werden soll (z.B.
Lageanderung, zusatzlicher Halt)

Ad hoc Anderungsbestellung

...ein bereits zugewiesener Zug an einem seiner
Verkehrstage in seinem gesamten Laufweg storniert
werden soll

Ad hoc Gesamt-Storno

...ein bereits zugewiesener Zug an einem seiner
Verkehrstage in einem Teil der Laufstrecke storniert
werden soll

Ad hoc Teil-Storno

...ein  bereits zugewiesener Zug an seinem
Verkehrstag umgeleitet werden soll
...der Laufweg eines Zuges vor der ersten BSC bzw.

nach der letzten BSC verlangert werden soll

Ad hoc Umleitungsbestellung

4 4.3 Pflichtfelder fur alle Ad hoc Aktionen

Far alle Ad hoc Aktionen missen folgende Pflichtfelder ausgefullt werden:

e Telefonnummer und E-Mail
e Vorschlag Sachbearbeiter E-Mail
e aS

In den einzelnen Aktionen werden weitere bendtigte Pflichtfelder und Angaben im Detail

aufgezeigt.

Felder der Maske

Telefonnummer und E-
Mail

Vorschlag Aussergewoehnliche-sendungen@oebb.at

Sachbearbeitergruppe Baufahrplan@oebb.at
E-Mail

Bfzv-beko@oebb.at — BFZ Villach

Bfzl-beko@oebb.at — BFZ Linz
Bfzs-beko@oebb.at — BFZ Salzburg
Bfzi-beko@oebb.at — BFZ Innsbruck
Bfzw-beko@oebb.at — BFZ Wien
Brenner-Service@oebb.at — Brennerservicestelle

Sonderzug@oebb.at

Die Bestellfristen fur den Ad hoc-Verkehr entnehmen Sie bitte den SNNB
(Punkt 4.3.2)

asS

Ja/Nein

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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444 Neue Ad hoc Trassenbestellung

| e, LR L RN RN RN AR ARN AR A

o = ] = B ) & I & L)
l ‘ Trassenbestellungen Ang Zuweisungen Machbarkeiten Fahrplane Helpdesk La BuBi AVZ Portal Nachrichten

Ansicht  » Neu v  Regelverkehr v | Stammdaten v Exporte = v

='Regel Trassenbestellung (Quick) ‘
o | =*Regel Trassenbestellung j v

= Bnski g TOR uisk) . ® ® @

=*Adhoc Trassenbestellung (Quick)
O amodus 30.07.2019 14:44:37 T2019J011323-001

=+Adhoc TTasseiivesiciuly
O E =‘Adhoc Lokzugbestellung (Quick) beitung 30.07.2019 10:07:25 9536 0BS_Wégenstein Patrick
O Erstbestellung Kundenmodus

Status der
O Gesamistorno In Bearbeitung 24.07.2019 11:56:43 \di Sabiha
Trassenbestellung
O Erstbestellung Kundenmodus 24.07.2019 09:34:35
O Erstbestellung In Bearbeitung 23.07.2019 14:06:17 «BS_Detzer Florian
O Erstbestellung In Bearbeitung 23.07.2019 14:04:28 T2019J011311-001
O Erstbestellung In Bearbeitung 23.07.2019 10:40:14 T2019J011309-001 OBS_Gerhard Lielacher
Fahrplansystem_9541_T201 _

O Erstbestellung Abgeschlossen 22.07.2019 15:34:52 9541 T2019J200006-001 001
O va Erstbestellung In Bearbeitung 22.07.2019 15:12:32 T2019J011308-001 0BS_Gerhard Lielacher
O Erstbestellung In Bearbeitung 22072019 15:06:08 T2019J011307-001 0BS_Gerhard Lielacher
O w4 Gesamtstorno In Bearbeitung 22.07.2019 14:57:00 9500 T2019J011297-004 CP21+27+28
O Erstbestellung In Bearbeitung 22.07.2019 13:41:50 9535 T2019J011306-001 CP213
B <

Abbildung 74: Neue Ad hoc Trassenbestellung erzeugen

4.4.4.1 Unterobjekt ,Informationen Allgemein“

Im Unterobjekt ,Informationen Allgemein“ werden die Grunddaten Vollansicht eingegeben.

Anlegen einer neuen Ad hoc Trassenbestellung

Aktion Ergebnis
e In der Hauptnavigation ,Neue Ad hoc e Es o6ffnet sich ein neues Fenster

Trassenbestellung” auswahlen
Eingabe der Grunddaten

e Ausfullen der Pflichtfelder im Unterobjekt
»Informationen Allgemein®
e Zugart
e Telefonnummer und E-Mail
e Vorschlag Sachbearbeitergruppe E-
Mail
e aS

e Ausfullen weiterer zuséatzlicher
Informationen in dem Unterobjekt

,Informationen Zusatze*
e SPEICHERN Trassgnbestellung wurde erfolgreich
gespeichert.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Ad hoc-spezifische Felder im Unterobjekt

IBG-Zahl Wird automatisch vom System vergeben und im Feld IBG-Zahl
eingetragen. Die IBG-Zahl ist eine eindeutige alphanumerische
Codierung fir die Bestellung und setzt sich zusammen aus:
o Artder Bestellung: T (fur Trasse)
o Fahrplanperiode z.B. 2015
o ,J* fur Jahresbestellung bzw. ,A® fir Ad hoc
Bestellung
o Fortlaufende Nummer: 6stellig
o Versionsnummer: 3stellig
Bsp fiir Ad hoc.: T2015A400254-001

Sachbearbeitergruppe E-Mail | Aussergewoehnliche-sendungen@oebb.at

Baufahrplan@oebb.at

Bfzv-beko@oebb.at — BFZ Villach
Bfzl-beko@oebb.at — BFZ Linz
Bfzs-beko@oebb.at — BFZ Salzburg
Bfzi-beko@oebb.at — BFZ Innsbruck
Bfzw-beko@oebb.at — BFZ Wien
Brenner-Service@oebb.at — Brennerservicestelle

Sonderzug@oebb.at

Die Bestellfristen fir den Ad hoc-Verkehr entnehmen Sie bitte den
SNNB (Punkt 4.3.2)

as AuRRergewdhnliche Sendungen (Ja/Nein)
Trassenbestellung - Erstbestellung (Ad hoc) N-Infra (/ /) / T2020A000079-001
% Speichern % Loschen Triebfahrzeug v Aktionen ¥ v v Schliefen
~ Informationen Allgemein
Unterobiekt

Kundendaten
Erstellt amum Status Akdiv v
Besteller & Moradi Sabiha Q EVU Filiale '™  OBB-Infrastruktur AG Q
Sachbearbeit... =Nicht gefunden= - A

Telefonnummer E-Mail

Pflichtfelder

Geschiftszahlen

Bestellungsh. . Q EVU G Zahl

IBG Zanhl Ubergeordnet...

Zugeordnet z... Zugeordnete. ..

Trassendaten
Fahrplanperi. E 2020 Q Zugart M
EVU Betreff as hd

Abbildung 75: Pflichtfelder im Unterobjekt ,Informationen® Allgemein von einer Ad hoc Erstbestllung

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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EVU Betreff Hier soll ein gemeinsamer Nenner fur zusammengehoérende
Bestellungen bekanntgegeben werden

Ad hoc Bearbeiter Wird mit dem Infra-Bearbeiter der Ad hoc-Bestellung beftillt

Faplo No Wird mit der Faplo Nummer befullt

Status (alle Felder werden automatisch vom System gesetzt)

TB Status = Kundenmodus

Bestellungsverkehr = Ad hoc

EVU Bestellungstyp = Erstbestellung

IM Status = Kundenmodus

EVU Status = Kundenmodus

Versendeter Fahrplan leer

4.4.4.2 Unterobjekt ,,Kundenfahrplan Detail“

Felder im Unterobjekt

Bestellt ab
Bestellt bis
Nat. Verkehrstag
Int. Verkehrstage

Anderung gliltig ab
(Nur Anderungsbestellung)

Anderung gliltig bis
(Nur Anderungsbestellung)

Storniert ab
(Nur Storno)

Storno wirksam ab (Nur Storno)
Storniert von (Nur Storno)
Storniert bis (Nur Storno)

Umleitung guiltig ab
(Nur Umleitung)

Umleitung gultig bis
(Nur Umleitung)

Zugewiesene Zugnummer

Internationale Zugnummer

Auswahl des Datums mittels Kalenderfunktion oder manuelle
Eingabe (im Format TT.MM.JJJJ)

Auswahl des Datums mittels Kalenderfunktion oder manuelle
Eingabe (im Format TT.MM.JJJJ)

Freies Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen
Verkehrstages (Schreibweise des DB 639 verwenden)

Freies Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe der int.
Verkehrstage

Muss bei Anderungsbestellung mit Auswahl des Datums mittels
Kalenderfunktion oder manuelle Eingabe beflllt werden (im
Format TT.MM.JJJJ)

Muss bei Anderungsbestellung mit Auswahl des Datums mittels
Kalenderfunktion oder manuelle Eingabe befiillt werden (im
Format TT.MM.JJJJ)

Muss bei einer Stornierung mit Auswahl des Datums mittels
Kalenderfunktion oder manuelle Eingabe befllt werden (im
Format TT.MM.JJJJ)

Aktuell nicht relevant
Muss bei Ad-hoc — Storno — TB angegeben werden
Muss bei Ad-hoc — Storno — TB angegeben werden

Muss bei Ad-hoc — Umleitungs — TB angegeben werden
Muss bei Ad-hoc — Umleitungs — TB angegeben werden

Von OBB-Infra zugewiesene Zugnummer, wird automatisch
befillt.

Falls vorhanden, kann hier die internationale Zugnummer
eingetragen werden

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Grenzeintritts-BSC
(Betriebsstellencode)

Grenzaustritts-BSC
(Betriebsstellencode)

Trassennummer

Bestellgrund

OBB
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Betriebsstellencode (der Grenzeintritts-Betriebsstelle); wird
automatisch beftillt

Betriebsstellencode (der Grenzaustritts-Betriebsstelle); wird
automatisch befiilllt

Freies Eingabefeld

Freies Eingabefeld

Aktion

Ergebnis

¢ In der Hauptnavigation auf das Unterobjekt

~Kundenfahrplan Detail“ klicken

ACHTUNG: Der Fahrplan kann nur editiert
werden, wenn sich die Trassenbestellung im
KUNDENMODUS befindet.

Das Unterobjekt wird aufgeklappt

e Eingabe oder Auswahl von Daten

Die Pflichtfelder ,Bestellt ab“ / ,Bestellt bis*
und ,Nat. Verkehrstag“ missen zumindest
ausgefillt werden.

~ Kundenfahrplan Detail

Bestellt ab

Nat. Verkehrstag igl
Int. Verkehrstage

Zugewiesene Zugnummer

Int. Zugnummer

Grenzeintritts-BSC

Trassennummer

Abbildung 76: Unterobjekt ,Kundenfahrplan Detail*

4.4.4.3 Unterobjekt ,,Kundenfahrplan*

Bestellt bis

Alte Zugnummer

Grenzaustritts-BSC

Besteligrund

Waéhlen Sie das Unterobjekt ,Kundenfahrplan®

Die Fahrplanliste wird aufgeklappt

[ ]
Symbol

Zeile l6schen durch Klick auf das Symbol

Anlegen einer neuen Zeile durch Klick auf das

Eine neue Zeile wird am Ende der Liste
angefigt.
Die Zeile wird geldscht

Eingabe der Daten
Datenfelder (Eingabe oder Auswahl)

Es missen zumindest die rot
Pflichtfelder der Zugfahrt angegeben werden

Es muss zumindest eine Ankunfts-
Abfahrtszeit vorhanden sein

eine Haltezeit angegeben werden, bzw.
umgekehrt.

in die vorgesehenen

markierten

Wird ein Haltegrund angegeben, so muss auch

/

HINWEIS: Um eine Ad hoc Trassenbestellung abgeben zu kénnen (mittels der Funktion

»Bestellung abgeben®) ist es notwendig, mindestens 2 Betriebsstellen im Fahrplan einzugeben

(Ausgangs-BSC + Ziel-BSC).

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)

M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4




OBB

INFRA

BSC Qualitatsstule Zugkiasse WZG  WZL G2l VZug  BhlZug B NSO DR 00  EXK

Abbildung 77: Unterobjekt ,Kundenfahrplan®

4.4.4.3.1 Massenbearbeitung (L6schen / Beflillen)

Beispiel:

Es soll die Tonnage in einem Teil des Laufwegs ge&ndert werden.

Der Zug beginnt in Krefeld-Linn mit einem WZG von 573t, welcher sichin Linz Hbf auf 650t
andert.

1. Massenbearbeitung wahlen
2. Auswahl der Spalte WZG

3. Mittels Aktion ,Léschen” wird der Listeninhalt von Anfangs bis zum Endbahnhof der
Spalte geloscht

4. Eingabe der korrigierten Werte in die jeweilige Zelle. Es kénnen unterschiedliche
Werte in der Liste eingetragen werden

5. Der Inhalt wird mittels Aktion ,Beflllen mit den aktualisierten Werten (dem Wert der
vorhergehenden Zelle in der Liste) fortgeschrieben

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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ien ~ | Regelverkehr»  Ad hoc ~ | Exporte v | SchlieRen

1. Massenbearbeitung

1 Element(e) ausgewahlt v Loschen | Beflllen '= Ausgewanite I6schen = Takt andern

M Haltegrund + -_--.l

O n n 80Mgp, Garmisch-Partenkirc 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug
4
O n n Gp, Garmisch-Partenkirchen p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 73
4
[} n n Gro, Griesen (Oberbay) Qhaitbel ... p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 73
3. l6schen ,
wil + Il x| E, Ennwald-Zugspitzbahn . p 5504 | Qualitatsstufe 1 73
5. befiillen ,
O n n er, Lermoos » 5504 73
4
07:39:24 07:39:36 00:00:06 (PHB)-Personenhaltbei ... p = 5504 ‘gionalzug 73
4
ang 074312 (074342 Regionalzug 700 73
O E3 E3 8 boh i Bichibach-Amkop 4. Eingabe des gewiinschten Wertes ins &
4
O B EJ s 5chH2H Heiterwang-Plansee | 074 oberste Feld — Beftillung erfolgt nach unten, 3
. = . 4
O EF3 E3 10 BehH4, Reutte in Tirol Schu... | 07:57:00 bis zum nachsten eingetragenen Wert. 73
0
Abbildung 78:Beispiel fir Massenbearbeitung
. . “ . . . . TS
Nach der Aktion ,Befullen” wird die Liste wie folgt befullt:
. “
80mgp — Ler H1: ,500
Bch — Bch H4: ,700°
-
% Bestellung abgeben % Speichern | % Loschen | % Kopieren  Aktionen~  Regelverkehr~ | Ad hoc ~ | Exporte » | SchlieRen
¥ Kundenfahrplan
Léschen || Befillen '= Ausgewahlte Idschen || *= Takt andern
—_— e R R R R O R R O =
O B0NMgp, Garmisch-Partenkirc. 07:04:00 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug
r
0 n 2 |Gp. Garmisch-Partenkirchen 07:04:30 » | 5504 Qualitatsstufe 1 | Regionalzug 500 73
r
[} n 3 (Gro, Griesen (Oberbay) 07:19:30 | 07:20.00 | 00:00.06  (PHB)-Personenhaltbei... p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73
r
O n 4 Eh, Ehrwald-Zugspitzbahn 07:29:00 | 07:31:00 | 00:02:30  (PH)-Personenhalt p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73
r
[} [ = i Ler, Lermoos 073436 | 073506 | 00'00:30  (PH)-Personenhalt » | 5504 Qualitatsstufe 1| Regionalzug 500 73
r
(] n 6 Ler H1, Lahn 07:39:24 | 07:39:36 | 00:00:06 = (PHB)-Personenhaltbei... p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 500 73
r
O n 7 Bch, Bichlbach-Berwang 07:4312 | 07:4342 | 00:00:30  (PH)-Personenhalt p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 700 73
4
(m] B s Bch H1H, Bichibach-Almkop. . p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 700 73
r
[} u n 9 Bch H2H, Heiterwang-Plansee | 07:48:24 | 07:48.36 | 00:00.06  (PHB)-Personenhaltbei... p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 700 73
r
O n 10 Bch H4, Reutte in Tirol Schu. 07:57:00 | 07:57:30 | 00:00:30 @ (PHB)-Personenhaltbei ... p | 5504 Qualitatsstufe 1 Regionalzug 700 73

T

]
Abbildung 79: Beispiel fiir Massenbearbeitung fertig befllt

HINWEIS: Damit die Aktion ,Befiillen® ordnungsgemald ausgefiihrt werden kann, ist es
notwendig, den Inhalt der zu bearbeitenden Spalte zu lI6schen!

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Eingabe der TFZ-Liste

Aktion

Ergebnis

e Unterobjekt ,Triebfahrzeuge® anklicken

Die TFZ-Liste wird getffnet

e Zwei Eingabemdoglichkeiten:
1. Auto. TFZ hinzufligen
2. Eingabe der Daten in die vorgesehenen Datenfelder
(Eingabe oder Auswabhl)
Es mussen die Pflichtfelder:
i. ,AbBSC* ,Bis BSC*
ii. ,Traktionar
iii. ,TFZ-Baureihe®
iv. ,Erhdhte Seitenbeschleunigung*
v. ,TFZ-Verwendung"

ausgefullt werden

Der Dialog zum automatischen
TFZ hinzufiigen 6ffnet sich

e Mit dem Symbol wird eine neue Zeile angelegt

Eine neue Zeile wird angelegt.
Die zu bearbeitende Zeile wird
direkt darunter eingeflgt.

e Mitdem Symbol wird eine Zeile geléscht

Die Zeile wird geloscht

e Speichern

Die Daten werden gespeichert

HINWEIS: Pro Trassenbestellung muss mindestens ein Triebfahrzeugdatensatz vorhanden sein.
Weiteres muss jede Betriebsstelle im Fahrplan durch ein Triebfahrzeug abgedeckt sein.

v Triebfahrzeuge

=t =*Auto. TFZ hinzufigen

m| *+ Ab BSC Bis BSC

80Krl, Remscheid-Lennep Hf., Wien Hutteldorf (in H_..

Zeile l6schen

Hinzufugen einer
neuen Zeile

Auto. TFZ hinzufugen:

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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¥ Triebfahrzeuge
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Anzahl der Triebfahrzeuge.

TFZ Erstellen ' X
Alle auBer dem ersten TFZ
werden als Tandem-TFZ
Triebfahrzeuge =z 2]
TFZ Anzanl TFZ Baureihe Q,
Traktionar OBB-Infrastruktur AG Erhdhte Seite. . v

Felder im Unterobjekt

Baureihe & Seitenbeschleunigung
angeben und ,Beflllen®

Ja
Nein

Abbrechen

Ab BSC Ab Betriebsstellencode, Auswahl aus Stammdaten und nicht
editierbar

Bis BSC Bis Betriebsstellencode, Auswahl aus Stammdaten und nicht
editierbar

Traktionar Es ist die Eingabe von mindestens einem Traktionar erforderlich

Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

TFZ Baureihe

Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Erhohte Seitenbeschleunigung

Gibt an ob das gewahlte TFZ fur die erhdhte Seitenbeschleunigung
zugelassen ist.

(Gilt fur Strecken erforderlich auf welcher es zu einer erhéhten
Seitenbeschleunigung kommt).

TFZ Verwendung

Welche Verwendung das TFZ hat. zB Zug-TFZ, NS-TFZ,
VorspannTFZ uvm

Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Abbildung 80: Auto TFZ hinzufiigen im Ad hoc Verkehr

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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4.44.4.1 Triebfahrzeug validieren

Zur Uberpriifung der Luckenlosigkeit kann die Funktion ,Triebfahzeug validieren* aus dem
Dropdownmenu ,Aktionen® einer Trassenbestellung aufgerufen werden.

% Bestellung abgeben | W Speichern | % Ldschen W Kopieren | Aktionen ~ | Regelverkehr = | Ad hoc ~ | Exporte ~ | Schliefen

Triebfahrzeug validieren

| Triebfahrzeug anpassen

? Kundenfahrplan

. Piktogramm versenden
W Triebfahrzeuge

= Ausgewahlte I6schen | = Auto. TFZ hinzufiigen
] n n Df Wien Hauptbahnhof Autore. . Ml Wien Meidling (in Wbf) LTEAustna GmbH
a4 »
1 Eintrage 1 -1 von 1

Abbildung 81: Aktionen — Triebfahrzeuge validieren

4.44.4.2 Triebfahrzeug anpassen
Trassenbestellungen, die nicht vollstandige Triebfahrzeugdatensatze enthalten, aber

zumindest einen Triebfahrzeugdatensatz, werden mit der Funktion ,Triebfahrzeug anpassen®
automatisch um die fehlenden Triebfahrzeugdatensatze ergénzt.

% Bestellung abgeben | % Speichern | W Laschen | % Kopieren ‘ Aktionen ‘ Regelverkehr~ | Ad hoc ~ | Exporte = | Schiieen

¥ Kundenfahrplan Triebfahrzeug validieren
(Triebfahrzeug anpassen |

; Piktogramm versenden
¥ Triebfahrzeuge

'= Ausgewahite ldschen || = Auto. TFZ hinzufiigen
O . n Df Wien Hauptbahnhof Autore. . Ml Wien Meidling (in Wbf) LTEAustna GmbH
a4 »
1 Eintrage 1 - 1 von 1

Abbildung 82: Aktionen — Triebfahrzeuge anpassen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.4.4.5 Unterobjekt ,,VTUE“ (optional)

VTUE ist die Vereinbarung tiber die technische Ubergangsuntersuchung beim Austausch von
Giterwagen.

Eingabe und Navigation der Liste: 4.3.1.8

> Triebfahrzeuge

T D

=t Ausgewahlte [aschen

e - BE
Abbildung 83: Unterobjekt ,VTUE"®

Von EVU Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Nach EVU Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Ab BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Bis BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar
Bemerkung Textfeld zur freien Eingabe

4.4.4.6 Unterobjekt ,,KLV/AS“ (optional)

KLV = Kombinierter Ladeverkehr
AS = Aulzergewbhnliche Sendungen

+= Ausgewahlte loschen

S I 2 Y Py ey ey e

]
Abbildung 84: Unterobjekt ,KLV/AS*

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4 Seite 78 von 150
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Ab BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Bis BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

P2 Profile des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite <=2,50 m

c2 Profile des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite <=2,50 m

P3 Profil des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite >2,50 m <=2,60 m
Cc3 Profil des kombinierten Ladeverkehrs bis Breite >2,50 m <=2,60 m
Euro Lue Euro Lademaliiberschreitung

Rola Héhe Rollende LandstralRe Hohe

Rola Breite Rollende LandstraBe Breite

Profilnummern zB Profil 170, 171

AS-Zahl Bekanntgabe der AS-Zahl zB 40-5592-06

DB 610 Anl 4 (*) Untersuchung am Grenzbahnhof -> Auswabhl ja oder nein

AS Informationen Bekanntgabe der AS-Zahl mit den Beférderungsbedingungen

as Zahl: 40-5592-06 Bemerkung: Gliltig bis 31.12.2011. CD MZ 4027, 4073-11-dps, SZ IP
30, 31/11, HZ IP 39, 73/11. Bedingungen: Keine Lademaliiberschreitung.Wagen tragen
kein  RIV-  Zeichen. Lastgrenzraster C st (berschritten. Beladung nach
Zusatzlastgrenzraster mit V/max. 90kmy/h Die Sendungen miissen mit Zettel Muster U
gekennzeichnet werden. Die Sendungen missen an der Grenze vom Wagenmeister
abgenommen werden und mit Zettel Laufféhigkeitsbescheinigung geméB ZSB 31, Anl. 3
bezettelt werden. Fahrzeughdchstgeschwindigkeit V/max. 90kmy/h. Ostrava stred (ber
Breclav/Bernhardsthal - Spielfeld StraB/Maribor nach Pula und retour

aS Zahl ab Grenze Bekanntgabe der AS Zahl ab der Grenze der benachbarten Infrastrukur.
Grenzbedingungen Bedingungen der benachbarten Infrastruktur betreffend
aulRergewothnlichen Sendungen
4447 Unterobjekt ,,Wende Liste* (Optional)

~ Wende Liste
=*'Ausgewahlte Ioschen
u_

Abbildung 85: Unterobjekt ,Wende Liste*

BSC Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Zugnummer Zugnummer

Minimaldauer Uhrzeit (Dauer)

Kalendertag Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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| | Verkehrstages (Schreibweise des DB 639 verwenden) |

4.4.4.8 Unterobjekt ,Vereinigte Zige*

Nicht fir Ad hoc Bestellungen. -> Unterobjekt bearbeitbar

4.4.4.9 Unterobjekt ,,Piktogramm*

Nicht fur Ad hoc Bestellungen. -> Unterobjekt nicht vorhanden

4.4.4.10 Unterobjekt ,,Zuganschluss‘ (optional)

> Piktogramm

<[

| - “ [ keine Daten
Abbildung 86: Unterobjekt ,Zuganschluss®

BSC* Auswahl aus Stammdaten und nicht editierbar

Von Zug* Textfeld zur freien Eingabe

An Zug* Textfeld zur freien Eingabe

Von TIN (= Internationale Textfeld zur freien Eingabe

Zugnummer)

An TIN Textfeld zur freien Eingabe

Anschlussart Textfeld zur freien Eingabe, es kann sich z.B. auch um einen Bus
handeln

Kurswagennummer Textfeld zur freien Eingabe

Garnitur Textfeld zur freien Eingabe

* Es muss zumindest eines der folgenden Felder beftillt sein

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.4.4.11 Unterobjekt ,,Anlagen / Verschub*

Fur AVZ-Bestellungen relevant. -> Screen neu

@ I Verschubleistungen / Zugvorbere@

+ |Ampel BSC Art Hauptprodukte Nebenprodukie

Keine Zeile zum Anzeigen

< >
Abbildung 87: Unterobjekt ,AVZ*

Fur die detaillierte Erklarung der AVZ Bestellungen siehe BESTELLUNG VON ,AV*
PRODUKTEN.

4.4.4.12 Unterobjekt ,,Ad hoc Anhédnge*
Von der Infrastruktur wird/werden ein oder mehrere Zuweisungsfahrplane pro Bestellung

Ubermittelt.
Diese Zuweisungsfahrplane bekommen eine neue IBG Zahl und sind hier zu finden.

v Adhac Anhange Bestellart
Faplonummer

13407

Fahrplan Ersthestelung 0412 16.12.2024 16.12.2024 18.0=z ) T2025A825371-001 | T2025A110385-001 -
.-lzuzq \

Neue IBG
Zahlen

zugeordnete IBG

Zahlen
Abbildung 88: Unterobjekt ,Adhoc Anh&nge*

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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445 Adhoc Veranderung einer Trassenbestellung

Eine Ad hoc Anderungsbestellung/Storno/Umleitung/Zusatzbestellung kann erst nach Erhalt
eines Zuweisungsfahrplanes (TB Status ,abgeschlossen®) durchgefihrt werden. Diese
Veranderung muss immer auf dem zugewiesenen Fahrplan der Infrastruktur
(zugewiesene Zugnummer vorhanden) durchgefiihrt werden und nicht auf die von lhnen
erstellte Ad hoc Bestellung.

Eine Ad hoc Anderungsbestellung/Storno/Umleitung/Zusatzbestellung ist aber sehr wohl auf
eine Regelbestellung moglich, diese muss aber ebenfalls zugewiesen sein.

Folgende Ad hoc Veranderungen sind méglich:

Ad hoc Anderungsbestellung erzeugen
Ad hoc Umleitungsbestellung erzeugen
Ad hoc Zusatzbestellung erzeugen

Ad hoc Teilstorno erzeugen

Ad hoc Gesamtstorno erzeugen

Fur die jeweilige Veranderung einer TB 6ffnet sich ein ,Quick-Fenster®, welches eine schnelle
Bestellung und eine effiziente Eingabe der Daten ermdoglicht. Mit der Aktion ,Vollansicht® in der
Menileiste wird die komplette Bestellung angezeigt und weitere Moglichkeiten zur Anderung
der Daten ist gegeben. Die Aktion ,Vollansicht® ist in jeder Bestellung noch einmal genau
erklart.

4.45.1 Ad hoc Anderungsbestellung

Diese Aktion ist durchzufiihren, wenn auf eine bereits zugewiesene Trasse Anderungen fur
einen oder mehrere Tage notwendig sind.

Voraussetzung: Die Trasse muss zugewiesen sein (TB Status = abgeschlossen).

v Aktionen = v Expolte ¥ lgten
v Informationen Allgemein < Anderungsbestellung erzeugen

Umleitungsbestellung erzeugen

Zusatzbestellung erzeugen
> Informationen Zusatze Teil-Storno erzeugen

Gesamt-Storno erzeugen

Abbildung 89: Adhoc — Anderungsbestellung erzeugen

Ad hoc Anderungsbestellung erzeugen

Aktion Ergebnis

e Die gewiinschte Trassenbestellung éffnen | e Es 0Offnet sich ein neues Fenster mit der
Quickeingabe der ,Ad hoc Anderungsbestellung*

e Aktion im Dropdownmeni Ad hoc . X X
. . (Siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden w
- ,Anderungsbestellung erzeugen erden.)

e Neue Ad hoc IBG wird erzeugt
e TB Status = Kundenmodus

e EVU Bestellungstyp = Ad hoc Anderungsbestellung
erzeugen

e Bestellungsverkehr = Ad hoc
e |M Status = Kundenmodus

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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EVU Status = Kundenmodus
Versendeter Fahrplan = leer

Von der Jahresbestellung werden alle Daten
Ubernommen

Ausftillen der Pflichtfelder:

Vorschlag Sachbearbeiter E-Mail
Telefonnummer und E-Mail
Anderung gliltig ab bzw. bis

aS

Nationaler Verkehrstag

Die Triebfahrzeuge und die KLV/AS Liste
kénnen ebenfalls angepasst werden

Speichern

Die Daten werden gespeichert

Vollansicht

Hier gelangt man zur vollstandigen Ansicht der
Trassenbestellung und man kann weitere Daten im
Fahrplan &ndern

Bestellung abgeben:

Missen keine weiteren Daten im Fahrplan
geéandert werden, kann die Bestellung in
der Quickeingabe direkt abgeben werden

TB Status: in Bearbeitung
EVU Status: Bestellung abgegeben

w Kundenfahrplan Detail

Bestellt ab

Mat. Verkehrsiag

Kalender

Int. Verkehrstage

Zugewiesens Zugnummer

Int. Zugnummer

Grenzeintritts-BSC =

Trassennummer

Bestellt bis

Be:

Alte Zugnummer

Grenzausfritts-B5C

stellgrund

Abbildung 90: Adhoc Anderungsbestellung — Unterobjekt ,Details

Bei Anderungen die nur EINEN Verkehrstag betreffen

wird der Nationale Verkehrstag automatisch

befullt.
Felder der Maske
EVU Betreff Hier soll ein gemeinsamer Nenner fir zusammengehdérende Bestellungen
bekanntgegeben werden
Bestellt ab Wird vom System befullt
Bestellt bis Wird vom System befullt

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Anderung gliltig ab Bitte Gber die Kalenderfunktion wahlen -> nur zugewiesene Verkehrstage
kénnen geandert werden

Anderung gliltig bis Bitte Uber die Kalenderfunktion wahlen -> nur zugewiesene Verkehrstage
kénnen geandert werden

Nat. Verkehrstag Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen Verkehrstages
(Schreibweise des DB 639 verwenden)

Bemerkung vom Freies Eingabefeld

Kunden

Triebfahrzeuge

Die Triebfahrzeuge kénnen angepasst werden.

KLV/AS

KLV/AS Liste kann angepasst werden.

Vollansicht
Aktion Ergebnis
e _Vollansicht® e Es offnet sich ein neues Fenster

e Maske der Ad hoc Anderungsbestellung ist | ¢ Zugeordnet zu IBG verweist auf die IBG der
geoffnet Jahresbestellung

Alle Pflichtfelder wurden in der Quick-Eingabe befillt.
Die restlichen Felder in der vollstandigen Bestellungsansicht sind optional.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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e SPEICHERN

e Die Daten werden gespeichert

Wurde diese Bestellung in der ,Quick-Eingabe“ nicht abgegeben, so ist es moglich, alle Felder zu
korrigieren/erganzen und unter ,Aktionen“ die Bestellung abzugeben.

Trassenbestellung - Anderungsbestellung (Ad

hoc)

¥ Speichern ¥ Loschen

Triebfahrzeug v

~ Informationen Allgemein

Kundendaten

Erstellt am/um

Besteller

Sachbearbeit...

Telefonnummer

Geschiéftszahlen

Bestellungsh...

IBG Zahl

Zugeordnet z...

Trassendaten

Fahrplanperi...

EVU Betreff

Faplo No

Achoc Bearb...

PCs

& Moradi Sabiha

Sonderzug@oebb_at

H | 2019J200006

T2019A000594-001

T2019J200006-001

BE 2019

RMConExt (9541//) / T2019A000594-001

v Exporte ¥

Status

EVU Filiale

E-Mail

EVU G Zahl
Ubergeordnet...

Zugeordnete...

Zugart
as

EVU Zugken...

SchlieBen
Aktiv N
'™ RMCon Extern Q

Trainee5@oebb.af

RMConExt (9541/ 9541 / 9541;)

Personenbefordernd ~

Nein ~

Abbildung 91: Adhoc Anderungsbestellung — Informatinen Allgemein

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Ad hoc Umleitungsbestellung

Es wird fir eine bereits zugewiesene Trasse ein anderer Zuglauf gewahlt und verlangert

werden (TB Status = abgeschlossen)

v

~ Informationen Allgemein

> Informationen Zusatze

Aktionen v

OBB

INFRA

Adhoc Exporte * Schlielten
Anderungshestellung erzeugen
Umileitungsbestellung erzeugen

Teil-Storno erzeugen

Gesamt-Storno erzeugen

Abbildung 92: Adhoc — Umleitungsbestellung erzeugen

Ad hoc Umleitungsbestellung erzeugen

Aktion

Ergebnis

Die gewiinschte Trassenbestellung 6ffnen
Aktion ,Umleitungsbestellung erzeugen® im
Dropdownment Ad hoc

Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit der
Quickeingabe der ,,Ad hoc Umleitung*
Neue Ad hoc IBG wird erzeugt

TB Status = Kundenmodus

EVU Bestellungstyp = Ad hoc Umleitung
Bestellungsverkehr = Ad hoc

IM Status = Kundenmodus

EVU Status = Kundenmodus

Ausftillen der Pflichtfelder:

Vorschlag Sachbearbeiter E-Mail
Telefonnummer und E-Mail

asS

Umleitung glltig ab

Umleitung giltig bis

Nationaler Verkehrstag

Die Triebfahrzeuge und die KLV/AS Liste
kénnen ebenfalls angepasst werden

Fahrplan (festlegen des Umleitungsbereiches)

e Umleitung von BSC
Umleitung bis BSC
Umleitung tber (Eingabe der

Umleitungs-BSC)

Der Umleitungsbereich wird im Fahrplan mit
einem ,U“ gekennzeichnet.

In der Quickeingabe kann nur ein
Umleitungsbereich festgelegt werden

Vollansicht

Muss mehr als ein Umleitungsbereich
festgelegt werden, kann dies im Fahrplan
festgelegt werden. Mit dem Button ,Vollansicht*
gelangt man hier zur bisherigen Ansicht der
Trassenbestellung

Speichern

Die Daten werden gespeichert

Bestellung abgeben:

TB Status: in Bearbeitung

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Muss nur ein Umleitungsbereich festgelegt
werden, kann direkt in der Quickeingabe
die Bestellung abgeben werden

HINWEIS: Die Ad hoc Umleitungsbestellung tibernimmt die gesamten Daten
aus der Jahresbestellung

e EVU Status: Bestellung abgegeben

Trassenbestellung - Adhoc Umleitung N-Infra (1232//)/ T2019A000430-001

Bestellung abgeben | % Speichern | Vollansicht | % Léschen | Schiiefen

¥ Details
Telefonnummer E-Mail
Vorschlag Sa =Nicht gefunden> ~
EVU Betreff
Bestellt ab 05.08.2019 = Bestellt... 14.12.2019 =1
as ~
Umleitung gii = Umleitu =
Nat. Verkehrs...
o- :
Kalender >
Bemerkung vom Kunden
Fahrplan
Umleitung vo Q Umleitung bi Q

Umleitung db...

Abbildung 93: Adhoc Umleitungsbestellung
Bei Anderungen die nur EINEN Verkehrstag betreffen wird der Nationale Verkehrstag automatisch

befllt.
Felder der Maske
EVU Betreff Hier soll ein gemeinsamer Nenner fir zusammengehérende
Bestellungen bekanntgegeben werden
Bestellt ab Wird vom System befillt
Bestellt bis Wird vom System befillt
as Ja/Nein
Umleitung ab Bitte Giber die Kalenderfunktion wéhlen -> nur an zugewiesene
Verkehrstagen kann eine Adhoc Umleitung erstellt werden
Umleitung bis Bitte Giber die Kalenderfunktion wéhlen -> nur an zugewiesene
Verkehrstagen kann eine Adhoc Umleitung erstellt werden
Nat. Verkehrtag Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen Verkehrstages
(Schreibweise des DB 639 verwenden)
Umleitung von BSC Auswahl aus Fahrplan im Kundenfahrplan
Umleitung bis BSC Auswahl aus Fahrplan im Kundenfahrplan
Umleitung Gber BSC Auswahl einer neuen Betriebselle
Bemerkung vom Kunden | Freies Eingabefeld
Triebfahrzeuge

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Die Triebfahrzeuge kénnen angepasst werden.

KLV/AS

KLV/AS Liste kann angepasst werden.

Aktion

Ergebnis

¢ _Vollansicht* auswéahlen

Es o6ffnet sich ein neues Fenster

e Maske der Ad hoc Umleitungsbestellung ist | e

Zugeordnet zu IBG verweist auf die IBG der

geoffnet Jahresbestellung
e SPEICHERN ¢ Die Daten werden gespeichert
% Speichemn ¥ Loschen Triebfahrzeug Adhoc ¥ Exporte v SchlieBen
Trassendaten
Fahrplanperi... B 2019 Q Zugart Personenbeidrdemd e
EVU Betreff aS Nein hd
Faple No EVU Zugken...
Adhoc Bearb...
PCsS
Dossier Name Train ID
Dossier ID Path ID
PCS Dossier RU/EVU Fahr... Q
PCS Fahrpla...
Status
Bestellungsv... Ad hoc &7 Bestellungsart Trassenbestellung &7
EVU Bestellu... 7
Status Detail
TB Status Kundenmodus v Zeitstempel

Abbildung 94: Umleitungsbestellung - Vollansicht

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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4.45.1.1 Bearbeitung des Fahrplans
1) Ldschen des umzuleitenden Bereichs

a. Einzeln l6schen
b. ,Ausgewahlte I6schen”

2) Hinzufugen neuer Betriebstellen um den Laufweg festzulegen (Umleitungskennzeichen
,U“ wird hinzugefigt)

3) Bestellung abgeben / Speichern

=*Ausgewahlte loschen i
a) Einzelne

=*Massenbearbeitung

I

l6schen

Ws, Wien Westbf (in 1A 45562 Q
r r

~ Tullnerbach-Pressbaum 45562 Q

Pb, St _Pilten Hbf (in Pb) 45562 Q

b). Ausgewahlten Bereich l6schen

Abbildung 95

Es kdnnen Betrisbstellen eingefiigt werden um den gewilnschten Laufweg bekanntzugeben.

=*Massenbearbeitung =*Ausgewahlte ldschen
2. Hinzufiigen von BSC
= n n Ws., Wien Westbf (in Ws}) 0000 45562 Q@
r r
“ n 2 u 45562 | Q@
Bl + % IE Pb, St Palten Hbf (in Pb) U 45662 | Q

Abbildung 96

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.45.2 Ad hoc Zusatzbestellung

Bestellung eines bereits zugewiesenen Zuges an seinem nicht verkehrenden Tag.
Voraussetzung: Dies muss eine zugewiesene Regeltrasse sein (TB Status = abgeschlossen).

v Aktionen v Adhoc v Exporte v Schliefien

v Informationen Allgemein Anderungsbestellung erzeugen

Umietungsbestellung erzeugen

& Zusatzbestellung erzeugen >

> Informationen Zusatze Teil-Stomo erzeugen

Gesamt-Stormo erzeugen
> Kundenfahrplan Detall

Abbildung 97: Adhoc — Zusatzbestellung erzeugen

Ad hoc Zusatzbestellung erzeugen

Aktion Ergebnis
e Die gewiinschte Trassenbestellung 6ffnen
e Aktion ,Ad hoc ,Zusatzbestellung erzeugen® e Es offnet sich ein neues Fenster mit der

Quickeingabe der ,Ad hoc
Zusatzbestellung*

e Neue Ad hoc IBG wird erzeugt

e TB Status = Kundenmodus

e EVU Bestellungstyp = Ad hoc Zusatz

e Bestellungsverkehr = Ad hoc

e |M Status = Kundenmodus

e EVU Status = Kundenmodus

o Ausflllen der Pflichtfelder:
e Vorschlag Sachbearbeiter E-Mail

e Telefonnumer und E-Malil
e Bestellt ab
e Bestellt bis
e aS
e Nationaler Verkehrstag
e Vollansicht e Muss die Ankunft, Abfahrt, Haltezeit oder
Haltegrund im Fahrplan angepasst werden,
gelangt man hier zur bisherigen Ansicht der
Trassenbestellung
e Speichern e Die Daten werden gespeichert
e Bestellung abgeben e TB Status: in Bearbeitung

e EVU Status: Bestellung abgegeben
HINWEIS: Die Ad hoc Zusatzbestellung Gibernimmt die gesamten Daten aus der
Jahresbestellung.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Bestellung abgeben % Speichern  Vollansicht | W Loschen | SchlieBen

W Details

Telefonnummer

Vorschlag Sac... <Nicht gefunden=
EVU Betreff

Bestellt ab

MNat. Verkehrstag

Kalender

Bemerkung vom Kunden

E-Mail

= Bestellt bis

as

Abbildung 98: Adhoc — Maske der Zusatzbestellung
Bei Anderungen die nur EINEN Verkehrstag betreffen wird der Nationale Verkehrstag automatisch

beflllt.

Felder der Maske

EVU Betreff

Hier soll ein gemeinsamer Nenner fir zusammengehérende
Bestellungen bekanntgegeben werden

Bestellt ab

Bitte Uber die Kalenderfunktion wahlen -> nur an nicht
zugewiesene Verkehrstagen kann eine Adhoc Zusatzbestellung
erstellt werden

Bestellt bis

Bitte Uber die Kalenderfunktion wéahlen -> nur an nicht
zugewiesene Verkehrstagen kann eine Adhoc Zusatzbestellung
erstellt werden

asS

Ja/Nein

Nat. Verkehrtag

Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen
Verkehrstages (Schreibweise des DB 639 verwenden)

Bemerkung vom Kunden

Freies Eingabefeld

Vollansicht
Aktion Ergebnis

¢ Vollansicht* auswéhlen e Es Offnet sich ein neues Fenster

e Maske der Ad hoc Zusatzbestellung ist e Zugeordnet zu IBG verweist auf die IBG der
geoffnet Jahresbestellung

Wurden alle Pflichtfelder in der Quick-Eingabe befiillt,
so sind die restlichen Felder in der vollstdndigen Bestellungsansicht optional.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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e SPEICHERN ¢ Die Daten werden gespeichert

Wurde diese Bestellung in der ,Quick-Eingabe“ nicht abgegeben, so ist es moglich, alle Felder zu
korrigieren/erganzen und unter ,Aktionen“ die Bestellung abzugeben.

% Speichern % Laschen Triebfahrzeug ¥ = Aktionen ¥ v Exporte ¥ Schlieflen
Sachbearbeit. .. Sonderzug@oebb.at ~
Telefonnummer E-Mail

Geschiftszahlen

Bestellungsh... H 20201000062 Q EVU G Zahl
IBG Zahl T2020A000082-001 Ubergeordnet...
Zugeordnet z.... T2020J000062-001 Zugeordnete. N-Infra (1232/ /1232)

Trassendaten
Fahrplanperi... & 2020 Q Zugart niehtPersenenbemardems v
EVU Betreff as Nein v
Faplo No EVU Zugken...

Adhoc Bearb

PCS
Dossier Name Train ID
Daossier ID Path ID
PCS Dossier RU/EVU Fahr Q
PCS Fahrpla..
Status
Bestellungsv... Ad hoc v Bestellungsart Trassenbestellung v
EVU Bestellu Adhoc Zusatz v
Status Detail
TB Status Kundenmodus A Zeitstempel

Abbildung 83: Adhoc — Vollansicht der Zusatzbestellung

4453 Adhoc Teil-Storno

Eine bereits zugewiesene Trasse kann im Teilbereich Uber einen bestimmten Zeitraum
storniert werden. Voraussetzung: TB Status = Abgeschlossen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4
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Trassenbestellung - Erstbestellung N-Infra (45562/ /') / T2015J410465-001
(Regelverkehr)

v Aktionen v = Adhoc ¥  Exporte v  Schliefen

v Informationen Allgemein Anderungsbestellung erzeugen
Umleitungsbestellung erzeugen

Zusatzbestellung erzeugen
> Informationen Zusatze Teil-Storno erzeugen

Gesamt-Stomno erzeugen

> Kundenfahrplan Detalil

Abbildung 84: Adhoc — Teil-Storno erzeugen

Ad hoc Teil-Storno erzeugen

Aktion Ergebnis
e Die gewilinschte Trassenbestellung 6ffnen e Es o6ffnet sich ein neues Fenster mit der
e Aktion Ad hoc ,Teil-Storno erzeugen® Quickeingabe der Ad hoc ,Teil-Storno*

e Neue Ad hoc IBG wird erzeugt
e TB Status = Kundenmodus

e EVU Bestellungstyp = Ad hoc Storno
erzeugen

e Bestellungsverkehr = Ad hoc
e |M Status = Kundenmodus
e EVU Status = Kundenmodus

e Von der Jahresbestellung werden alle
Daten Glbernommen

e Ausflllen der Pflichtfelder:

Vorschlag Sachbearbeiter E-Mail
Telefonnumer und E-Mail

Storno Grund

Storniert ab

Storniert bis

Nationaler Verkehrstag

Storniert von BSC

Storniert bis BSC

Fahrplan (festlegen des Stornobereichs)

e Storniert von BSC e Der Stornobereich wird im Fahrplan mit

e Storniert bis BSC einem ,S* gekennzeichnet.

e In der Quickeingabe kann nur ein
Stornobereich festgelegt werden

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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e Vollansicht

Muss mehr als ein Stornobereich festgelegt
werden, kann dies im Fahrplan festgelegt
werden. Mit dem Button ,Vollansicht®
gelangt man zur vollstandigen Ansicht der
Trassenbestellung

e Speichern

Die Daten werden gespeichert

e Bestellung abgeben:
Muss nur ein Stornobereich festgelegt werden,
kann direkt in der Quickeingabe die Bestellung
abgegeben werden

TB Status: in Bearbeitung
EVU Status: Bestellung abgegeben

Kostenstelle Verkehre
Bestellt ab 04.02.2025 Bestellt bis 13.12.2025
Storniert von 20.02.2025 B Storniert bis 20022025 |
Nat. Verkehrstag 20.02.2025
Kalender

Abbildung 85 Adhoc — Maske der Teilstorno
Bei Anderungen die nur EINEN Verkehrstag betreffen wird der Nationale Verkehrstag automatisch

befullt.

Felder der Maske

Storno Grund Eingabefeld
Bestellt ab Wird vom System befuillt
Bestellt bis Wird vom System befullt

Storniert ab

Bitte Uber die Kalenderfunktion wéhlen -> nur an zugewiesene
Verkehrstagen kann eine Adhoc Teilstorno erstellt werden

Storniert bis

Bitte Uber die Kalenderfunktion wéhlen -> nur an zugewiesene
Verkehrstagen kann eine Adhoc Teilstorno erstellt werden

Nat. Verkehrstag

Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen Verkehrstages
(Schreibweise des DB 639 verwenden)

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Storno Bemerkung Freies Eingabefeld
Fahrplan
Storniert von BSC Hier wird jene Betriebstelle ausgewabhlt, die den Beginn der
Stornoabschnittes darstellt
Storniert bis BSC Hier wird jene Betriebstelle ausgewabhlt, die das Ende des
Stornoabschnittes darstellt
Vollansicht
Aktion Ergebnis
¢ Vollansicht* auswéahlen e Es offnet sich ein neues Fenster
e Maske der Ad hoc Teil-Storno ist gedffnet e Zugeordnet zu IBG verweist auf die IBG der

Jahresbestellung

Alle Pflichtfelder wurden in der Quick-Eingabe befillt.
Die restlichen Felder in der vollstandigen Bestellungsansicht sind optional.

SPEICHERN e Die Daten werden gespeichert

Wourde diese Bestellung in der ,Quick-Eingabe“ nicht abgegeben, so ist es mdglich, alle Felder zu
korrigieren/ergédnzen und unter ,Aktionen® die Bestellung abzugeben.

(Siehe Festlegen des Stornobereichs (Achtung: Anfangs- oder End-Betriebstelle muss in der
Markierung vorhanden sein)

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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% Speichern W Lischen v Aktionen

Sachbearbeit.. Sonderzug@oebb.at v

Telefonnummer

Geschiftszahlen

Bestellungsh_ H 20190011253 Q
IBG Zahl T2019A000432-001
Zugeordnet z.. T2019J011253-001

Trassendaten
Fahrplanperi. # 2019 Q
EVU Betreff
Faplo No

Adhoc Bearb...

PCS

Dossier Name

Dossier ID
PCS Dossier
Status
Bestellungsv... Ad hoc ~
EVU Bestellu.. Adhoc Storno v

Status Detail

TB Status Kundenmodus ~

Abbildung 99: Vollansicht der Teilstorno
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v Exporte v SchlieBen
E-Mail

EVU G Zahl

Ubergeordnet

Zugeordnete.. N-infra (1232/ 1235/ 1232)

Zugart nichtPersonenbefordernd W
as hd

EVU Zugken...

Train ID
Path ID
RU/EVU Fahr.. Q

PCS Fahrpla..

Bestellungsart Trassenbestellung L]

Zeitstempel

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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4.45.3.1 Bearbeitung des Fahrplans bei Teilstorno:

Ein Teil des Zuglaufes wird storniert

1) Festlegen des Stornobereichs (Achtung: Anfangs- oder End-Betriebstelle muss in der
Markierung vorhanden sein)

2) Aktion ,Setzen*

3) zu stornierenden Betriebstelle werden mit einem ,S“ gekennzeichnet

4) Speichern

% Speichern W Lischen A Aktionen

2. Aktion ,setzen”
=> BSC wird mit S makiert

~ Kundenfahrplan

Storno | ¥

='Léschen |

B Whf, Wien Hauptbahnhof (... 10:00:00 1245 Qualitatsstufe 1

Ws, Wien Westbf (in Ws) S 10:20:00 10:30:00 00:10:00 | Zug stiirzen und Abst. .. 1245 Qualitatsstufe 1

Pb, St.Palten Hbf (in Pb) Qualitatsstufe 1

1. Festelegen des Stornobereichs

Abbildung 100: Bearbeitung des Fahrplans bei Teilstorno

Ergebnis nach der Aktion ,Setzen“ — zu stornierenden Betriebstellen werden mit einem ,S*
gekennzeichnet.

4454 Adhoc Gesamt-Storno

Eine bereits zugewiesene Trasse kann im gesamten Laufweg Uber einen bestimmten Zeitraum
storniert werden. Voraussetzung: TB Status = Abgeschlossen

v Aktionen v Adhoc Exporte v Schliellen

v Informationen Allgemein Anderungsbestellung erzeugen
Umleitungsbestellung erzeugen

Zusatzbestellung erzeugen
> Informationen Zusatze Teil-Stoma erzeugen

Gesamt-Storno erzeugen

> Kundenfahrplan Detail

e Windanfahmlan

Abbildung 101: Adhoc — Gesamt-Storno erzeugen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Ad hoc Gesamt-Storno erzeugen
Aktion Ergebnis
o Die gewlinschte Trassenbestellung 6ffnen | ¢  Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit der
e Aktion Ad hoc ,Gesamt-Storno erzeugen® Quick-Eingabe der Ad hoc ,Gesamt-Storno*
e Neue Ad hoc IBG wird erzeugt
e TB Status = Kundenmodus
e EVU Bestellungstyp = Ad hoc Storno
erzeugen
e Bestellungsverkehr = Ad hoc
¢ |M Status = Kundenmodus
e EVU Status = Kundenmodus
e Von der Jahresbestellung werden alle
Daten Ubernommen
e Ausfullen der Pflichtfelder:
e Telefonnummer und E-Mail
e Storno Grund
e Storniert ab
e Storniert bis
e Nat. Verkehrstag
e Vollansicht e Mit dem Button ,Vollansicht® gelangt man
zur vollstindigen Ansicht der TB
e Speichern e Die Daten werden gespeichert
e Bestellung abgeben e TB Status: in Bearbeitung
o EVU Status: Bestellung abgegeben
Kostenstells Verkehre
Bestellt ab 04.02.2025 Bestellt bis 13.12.2025
Storniert von 20.02.2025 [ Storniert bis 20.02.2025 ]
Nat. Verkehrstag 20.02.2025
Kalender >

Abbildung 102: Adhoc — Maske der Gesamt-Storno
Bei Anderungen die nur EINEN Verkehrstag betreffen wird der Nationale Verkehrstag automatisch
befullt.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Felder der Maske

Storno Grund Eingabefeld
Bestellt ab, Bestellt bis Wird vom System befullt
Stroniert ab Bitte Uber die Kalenderfunktion wahlen -> nur an

zugewiesene Verkehrstagen kann eine Adhoc Gesamtstorno
erstellt werden

Storniert bis Bitte Uiber die Kalenderfunktion wahlen -> nur an
zugewiesene Verkehrstagen kann eine Adhoc Gesamtstorno

erstellt werden

Nat. Verkerhstag Eingabefeld, dient zur Bekanntgabe des nationalen
Verkehrstages (Schreibweise des DB 639 verwenden)
Storno Bemerkung Freies Eingabefeld
Vollansicht
Aktion Ergebnis
¢ Vollansicht® auswéhlen e Es 6ffnet sich ein neues Fenster

e Maske der Ad hoc Gesamt-Storno ist gedffnet e Zugeordnet zu IBG verweist auf die IBG der
Jahresbestellung

Alle Pflichtfelder wurden in der Quick-Eingabe befillt.
Die restlichen Felder in der vollstandigen Bestellungsansicht sind optional.

e SPEICHERN e Die Daten werden gespeichert

Wurde diese Bestellung in der ,Quick-Eingabe“ nicht abgegeben, so ist es mdglich, alle Felder zu
korrigieren/erganzen und unter ,Aktionen“ die Bestellung abzugeben.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Ablehnung der Bestellung durch die Infrastruktur AG

% Speichern % Loschen v

Sachbearbeit =Nicht gefunden=
Telefonnummer

Geschdftszahlen

Bestellungsh... H 2019A000420

IBG Zahl T2019A000439-001
Zugeordnet z T2019A000420-001
Trassendaten

Fahrplanperi... & 2019

EVU Betreff

Faplo No

Adhoc Bearb. ..

PCS

Dossier Name

Dossier ID
PCS Dossier
Status
Bestellungsv.. Ad hoc
EVU Bestellu Adhoc Storno

W

v Exporte v Schliefen

E-Mail

EVU G Zahl
Ubergeordnet. ..

Zugeordnete N-Infra (8642/ / 8642)

Zugart nichiPersonenbefordernd hd
as v

EVU Zugken...

Train ID

Path ID

RU/EVU Fahr. . Q

PCS Fahrpla...

Bestellungsart Trassenbestellung v

Abbildung 103: Vollansicht der Adhoc Gesamt-Storno
Kann eine Bestellung nicht umgesetzt werden, wird diese durch die Infrastruktur abgelehnt.

Aktion

Ergebnis

Infrastruktur

e Ablehnung der Bestellung durch die

Die IBG-Zahl wird um eine Version erhoht.

Status der Bestellung:

- TB Status: Abgeschlossen

- IM Status: Bestellung abgelehnt

- EVU Bestellungstyp: Gesamtstorno

Die Begrundung fir die Ablehnung finden Sie im
Unterobjekt ,Informationen Allgemein“ im Feld
~Stornogrund®

Die niedrigere Version wird inaktiv geschalten

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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5 BESTELLUNG VON , AV“ PRODUKTEN

AVZ (Anlagen, Verschubleistungen, Zugvorbereitungen) Produkte der OBB-Infrastruktur AG
kénnen im M-AMA Onlinebestellsystem nur gemeinsam mit einer Ad_hoc Trassenbestellung
bestellt werden.

HINWEIS: Wenn Sie daher zu einer Ad hoc Trassenbestellungen bestimmte ,AV* Produkte
der OBB-Infrastruktur AG benétigen, miissen diese mitbestellt werden!

Die Genehmigung bzw. Ablehnung lhrer ,AV“ Bestellung erhalten Sie ebenfalls im M-AMA
Onlinebestellsystem.

5.1 Bestellung von ,,AV* Produkten

LAV Produkte der OBB-Infrastruktur AG kénnen Sie ausschlieRlich mit einer Ad hoc
Trassenbestellung bestellen.

5.1.1 Wichtige Grundwerte
Damit Sie eine neue ,AV“ Bestellung abgeben kbénnen, missen in der Ad hoc
Trassenbestellungen vorab eingetragen werden.

5.1.1.1 Haltegrund & Haltezeit:
Wenn Sie ,AV* Produkte in M-AMA bestellen méchten, missen Sie im Kundenfahrplan bei der
jeweiligen Betriebsstelle eine Haltezeit und einen Haltegrund angeben. Wenn im

Kundenfahrplan fur die jeweilige Betriebsstelle kein Haltezeit und Haltegrund eingetragen
wurde, kdnnen Sie diese bei der ,AV* Bestellung nicht auswahlen!

Bei der ersten und letzten Betriebsstelle ist eine Haltezeit und Haltegrund nicht notwendig:

Beispiel:

1 Js, Jesenice 05:00:00

2 Rn, Rosenbach

3 Sit, Spittal-Millstatters... 07:30:00 | O7:50:00 I 00:20:00 | (BEIG)-Beigabe van W... |

4 Swa, Schwarzach-StVeit

L} ISr: Salzburg Gnigl-Vbf (i... I 10:35:00 | 10:55:00 I 00:20:00  (ABST)-Abstellen von...

0o o o o o o

6 Sb, Salzburg Hbf (in Sb)

O n n 7 | MA, Freilassing 11-10:00

Abbildung 91

5.1.1.2 Gultigkeit & nationaler Verkehrstag:

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Bevor Sie ,AV* Produkte auswahlen bzw. bestellen, tragen Sie bitte im Unterobjekt
.Kundenfahrplan Detail* die Gultigkeit (Felder ,Bestellt ab“ & ,Bestellt bis*) und den nationalen
Verkehrstag (Feld ,Nat. Verkehrstag“) ein. Diese Werte werden in die jeweiligen ,AV*
Bestellungen Ubertragen. Somit missen Sie die Verkehrstage nicht mehrmals eintragen!

Die ,AV“ Produkte der OBB-Infrastruktur AG kénnen Sie in der Liste im Unterobjekt ,Anlagen /

Verschubleistungen / Zugvorbereitung® bestellen. Diese ist in der Ad hoc Trassenbestellung zu
finden.

5.1.2 Die ,AV“ Bestellung

Damit Sie einen neuen Eintrag in der Liste erstellen kdnnen, klicken bitte auf das + Symbol.

~ Anlagen / Verschubleistungen / Zugvorbereitung

+ Ampel |BSC Art Hauptprodukte Nebenprodukte

*

Keine Zeile zum Anzeigen

< >
Abbildung 92: AV Bestellung — neuen Eintrag erstellen

Wenn Sie das + Symbol anklickt haben, 6ffnet sich ein neues Fenster:

HINWEIS: Fiir jede Produktart und dazugehdrige Betriebsstelle ist jeweils eine ,AVZ*
Einzelbestellung notwendig!

5.1.2.1 Allgemein

Bevor Sie ein ,AV* Produkt auswahlen kénnen (Details siehe unter Details), missen Sie eine
Produktart und Betriebsstelle definieren.

Aus dieser Konstellation beider Felder werden die moglichen ,AV* Produkte der jeweiligen
Betriebsstelle hervorgebracht.

Somit ist gewahrleistet, dass Sie nur Produkte bestellen kénnen, welche im Produktkatalog und
in der Flache vorhanden sind!

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Allgemein

Produktart v BSC

Abbildung 93: AV Bestellung - Allgemein

¢ Bitte wahlen Sie im Feld ,Produktart* aus, ob Sie eine Anlage, Verschubleistung oder
Zugvorbereitung bestellen mochten.

Produktart

Anlagenbestellung
Verschubleistung
Zugvorbereitung

Abbildung 94: AV Bestellung — Produkart im Bereich Allgemein auswéhlen

o Im Feld ,BSC* wahlen Sie, fir die ausgewdahlte Produktart, die Betriebsstelle aus.
Sie kdnnen nur eine Betriebsstelle auswéhlen, die:
e im Kundenfahrplan vorhanden ist
e eine Haltezeit und Haltegrund hat
e oder die erste bzw. letzte Betriebsstelle ist

¢ Auswahlmoglichkeit — Sie kénnen nach der Betriebsstelle unterschiedlich suchen:
o Kurzbezeichnung
e Langbezeichnung
o TIPP: Leertaste betatigen! So erhalten Sie sofort alle mdglichen
Betriebsstellen des Kundenfahrplans:

Beispiel: Es stehen vier Betriebsstellen zur Auswahl

e Js, Jesenice = Erste Betriebsstelle im Kundenfahrplan

e Sitt, Spittal-Millstattersee = Hat eine Haltezeit und Haltegrund

e Sr, Salzburg Gnigl-Vbf (in Sb) = Hat eine Haltezeit und Haltegrund
o Mfl, Freilassing = Letzte Betriebsstelle im Kundenfahrplan

BsC | Q

Stt, Spittal-Millstatterses
Sr, Salzburg Gnigl-Vbf (in Sb)

M, Freillassing

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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5.1.2.2 Status

Hier finden Sie die Werte der jeweiligen ,AV* Einzelbestellung.

Status
Bestellungsverk. Ad hoc v Bestellungsart ANIZ Bestellung v
EVU Beslellung. .. Erstbestellung v Status )

Abbildung 95: AV Bestellung - Status

5.1.2.3 Gultigkeit

Die Guiltigkeit wird in erster Linien vom ,Kundenfahrplan Detail* der Trassenbestellung 1:1
Ubernommen. Sie kdnnen jedoch die Felder ,Bestellt ab“, ,Bestellt bis* und ,Nat. Verkehrstag®
nach lhren Winschen anpassen. Z.B. bei einem Mitternachtssprung oder wenn Sie die
jeweilige Produktart (z.B. Anlage) langer als die Trassenbestellung benétigen.

Giiltigkeit

Bestellt ab 04.04.2018 a— Bestellt bis 04.04.2018 a—

Nat. Verkehrstag tal

Kalender >

Abbildung 96: AV Bestellung - Gliltigkeit

5.1.2.4 Details

Hier finden Sie fur die ausgewahlte Produktart und Betriebsstelle alle mdglichen ,AV* Produkte
der OBB-Infrastruktur AG.

| HINWEIS: Eine Mehrauswahl fiir die jeweilige Produktart ist méglich! |
Beispiel:

e Verschubleistung in ,,Sr, Salzburg Gnigl-Vbf (in Sb)“

Details
Hauptprodukte Nebenprodukte
Beil Ab (Bestellung ohne Zug) Teilbremsprobe
Bremsprobe Vollbremsprobe

Tfz Manipulation
Wagenbeigabe/ Wagenabstellung
Zugbildung (exkl. Bremsprobe)

Zugzeriegung

Abbildung 97: AV.Bestellung - Details

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Bei festgelegten Hauptprodukten gibt es bestimmte Nebenprodukte, welche Sie zusatzlich
(min. 1) auswahlen mussen.

Beispiel:
e Auswahl Bremsprobe
Hauptprodukte Nebenprodukte
Beil Ab (Bestellung ohne Zug) Teilbremsprobe

Bremsprobe Vollbremsprobe

Tfz Manipulation

Abbildung 98: AV Bestellung — Nebenprodukte in Details

5.1.2.5 Abbrechen | Ubernehmen | Ubernehmen und nachsten Eintrag erstellen

Abbildung 99: AV Bestellung — Abbrechen|Ubernehmen|Ubernehmen und néachsten Eintrag erstellen

e Abbrechen:
Eingetragene Daten werden nicht gespeichert und Sie kehren zur Trassenbestellung
zurdck.

e Ubernehmen:
Eingetragene Daten werden gespeichert und Sie kehren zur Trassenbestellung zurtick.

e Ubernehmen und nachsten Eintrag erstellen:

Eingetragene Daten werden gespeichert und eine neue ,AVZ* Einzelbestellung 6ffnet
sich.

5.1.3 Mabgliche ,,AV* Produkte der OBB-Infrastruktur AG

Die Produkte der OBB-Infrastruktur AG sind in drei Produktarten aufgeteilt.

o Anlagen
e Verschubleistungen

Zu jeder dieser Produktarten gibt es vordefinierte Leistungen (Produkte).

Jedes Produkt hat eine vorbestimmte Gliltigkeit. Wenn das gewiinschte Produkt bei Ihrer ,AV*
Bestellung nicht giiltig ist, wird es nicht eingeblendet. Bei Uberschneidungen der Giiltigkeit
(Bestellung und Produkt) erhalten Sie eine Meldung bei der Abgabe der Trassenbestellung.
Eine Bestellung von ungultigen Produkten ist somit nicht mdglich.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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5.1.3.1 Anlagen

Folgende Anlagen stehen zur Verfigung:

Anlage

Abstellanlage / Abstellgleise

AulRenreinigungsanlage

Autoreisezuganlage

Bremsprobeanlage

Manipulationsgleis

T-Saulen

Vorheizanlagen

Wasserversorgungsanlage

Wiegeanlage

5.1.3.2 Verschubleistungen

OBB

INFRA

Verschubleistungen sind in ,Hauptprodukte® und ,Nebenprodukte® unterteilt. Bei festgelegten
Hauptprodukten gibt es bestimmte Nebenprodukte, welche Sie zusétzlich (min. 1) auswahlen

mussen.

Hauptprodukt

Nebenprodukt

Bei/Ab (Bestellung ohne Zug)

RID
ZSB 31

Bremsprobe

Teilboremsprobe

Vollbremsprobe

TFZ Manipulation

Wagenbeigabe/Wagenabstellung

Zugbildung (exkl. Bremsprobe)

Zugzerlegung

Abbildung 100

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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5.1.3.3 Zugvorbereitung

In der ,AVZ" Bestellung der Zugvorbereitung (ZV) missen Sie die Art der Zugvorbereitung und
die Form der Meldung angeben.

Art Form
ZV vor Ort per Fax
Unterwegs-ZV - Anderungen firr bereits erfasste Ziige per Malil
ZV Ersterfassung im System aufgrund tUbermittelter Daten (EVU) per Schnittstelle
ZV im Rahmen der Zugbildung

52 ,,AV* Modul

Im ,AV* Modul kénnen Sie lhre ,AV* Bestellungen, welche Sie mit einer Ad hoc
Trassenbestellung abgegeben haben, auf den jeweiligen Status Uberprifen und
gegebenenfalls andern.

Bitte beachten Sie, dass Sie ,AV* Einzelbestellungen solange andern kdénnen, solange diese
nicht abgeschlossen sind oder die bestellte Trasse vom Trassenkonstrukteur bearbeitet wird.

AuBerdem kodnnen Sie im ,AV* Modul den Status der Genehmigung Uberprifen (angenommen
/ abgelehnt).

OBB M-AMA Onlinebestellsystem Deutsch v 2018 v | OBB-Infrastrukiur AG v n ;

nnnnn

L L RN,
] | [ B -, Q & L]

M | Trassenbesteliungen Angebote | Zuweisungen | Fahrplane Helpdesk Suche AVZ Nachrichten

Ansicht | ¥ Exporte ¥ Alle AVZ - Einzel
u.u =l Fe=llls I

o A o @  AVZ2018A000905-001 Bo, Bischofshofen (in Bo) 00-00:00 240000 08.04 2018 08.04 2018 gl A
mill - BN [ &  s7ontsann B Ricrhnfchnfon fin Bnl

Abbildung 101: AV Modul

Griine Ampel = Angenommen
Rote Ampel = Abgelehnt

Wenn Sie bei Ihrer Bestellung ein rotes Dreieck mit einem Rufzeichen (Spalte B) sehen, so
wurde eine Bemerkung durch die OBB-Infrastruktur AG eingetragen.

HINWEIS: Bitte beachten Sie, wenn Sie im ,AV“ Modul eine ,AV* Bestellung &éffnen, so
Offnet sich immer zuerst die ,AV*“ Hauptbestellung!

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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521 ,AV* Einzelbestellung & ,,AV“ Hauptbestellung

* Einzelbestellungen
Sind jene ,AV“ Bestellungen, welche Sie mit einer Ad hoc Trassenbestellung
abgegeben haben. Jede Produktart Betriebsstellen Konstellation ist eine ,AV*
Einzelbestellung.

* Hauptbestellungen
Alle ,AV* Einzelbestellungen, welche mit einer Ad hoc Trassenbestellung abgegeben
wurden, werden in eine ,AV“ Hauptbestellung zusammengefasst. In dieser
Hauptbestellung finden Sie allerlei Informationen. z.B.: Zum Kundenfahrplan der
Trassenbestellung und der ,AV* Einzelbestellungen.

HINWELIS: Bitte beachten Sie, jede ,AV* Einzel- und jede Hauptbestellung hat eine eigene
Ampel.

Erst wenn die grine Ampel der ,A
angenommen.

Hauptbestellung aufscheint, gilt die Bestellung als
Damit die Ampel der ,AV“ Hauptbestellung auf griin schaltet, missen alle dazugehoérenden
~AV* Einzelbestellungen angenommen werden.

Wenn eine ,AV* Einzelbestellung durch die OBB-Infrastruktur AG abgelehnt wird, so schaltet
die Ampel der ,AV* Hauptbestellung automatisch auf Rot. Die Bestellung ist somit abgelehnt.

5.2.2 Ansichten

Im ,AV* Modul haben Sie die Mdglichkeit, ihre ,AV* Bestellungen zu filtern, zu sortieren und zu
offnen. Vordefinierte Ansichten helfen lhnen dabei, einen besseren Uberblick zu schaffen.

OBB M-AMA, Onlinebestellsystem
e ey
o =] -, Q & L]
[ : _— vz .

Ansicht | » Exporte v
=*Meine AVZ - Einzel
| =+Alle AVZ - Einzel Im e thrzed voa

='Meaine AVZ - Haupt

=1Alle AVZ - Haupt AVZ2018A000835-001 Sit, Spittal-Millsiatiersee 0&:00:00 12:00:00

. . AVZ2018AD00835-001 Js, Jesenice 00:00:00 24:00:00

Abbildung 102: AVZ - Ansichten

5.2.2.1 Meine AV - Einzel

In dieser Ansicht befinden sich lhre ,AV“ Einzelbestellungen, welche Sie mit einer Ad hoc
Trassenbestellung abgegeben haben.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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5.2.2.2 Alle AV - Einzel

In dieser Ansicht befinden sich alle ,AV* Einzelbestellungen, welche innerhalb Ihres EVU mit
einer Ad hoc Trassenbestellung abgegeben wurden.

5.2.2.3 Meine AV — Haupt

In dieser Ansicht befinden sich |hre ,AV* Hauptbestellungen. In diesen ,AV®
Hauptbestellungen, befinden sich lhre ,AV* Einzelbestellungen welche Sie mit einer Ad hoc
Trassenbestellung abgegeben haben.

5.2.2.4 Alle AV - Haupt

In dieser Ansicht befinden sich alle ,AV* Hauptbestellungen des EVU. In diesen ,AV*
Hauptbestellungen, befinden sich alle ,AV* Einzelbestellungen welche innerhalb Ihres EVU mit
einer Ad hoc Trassenbestellung abgegeben wurden.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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6 ANGEBOTE/ ZUWEISUNGEN

L R TR AR ARRRRARRRRAn

o = B & = », & Q
||

Helpdesk Verwaltung Suche

Trassenbestellungen Angebote Zuweisungen Faplos Infrastrukturnutzung

Ansicht | v | Exporte ¥

H. ZNr Kundenwunsch (VFP) Zugewiesene ZNr (VFP) EVU GZahl

® ® 12314 @ x ®
[ |2 | A01-T2015J005872-001 79512; 79512
[ |2 | A01-T2015J005869-001 79509; 79509
[ |2 | A01-T2015J005867-001 79507; 79507

Abbildung 103: Modul Angebote

6.1 Allgemein

Auf Basis der erfassten und freigegebenen Trassenbestellung wird vom zustandigen
Mitarbeiter der OBB Infrastruktur AG ein Angebot erstellt. Dieses Angebot ist in den Modulen
»+Angebote“ und ,Zuweisungen” fir den Kunden ersichtlich.

6.2 Angebote

6.2.1 Ansichten der Angebote

Angebote werden je nach Status in den dargestellten Listen angezeigt. Standardmaf3g werden
,Offene” Angebote angezeigt.

Ansicht | - Exporte | =
= Offene

=+ Angenommene -
=*Abgelehnte

=" Inaktive
a4 E INnnNnEas

Abbildung 104: Angebote - Ansichten

Angebote Ergebnis

o Offene e Wurden vom Kunden weder angenommen
noch abgelehnt

e Angenommene e Nach Annahme des Angebots wird das
Dokument hier abgelegt

e Abgelehnte e Nach Ablehnung des Angebots wird das
Dokument hier abgelegt

¢ Inaktiv e Wenn fir eine Bestellung bereits ein Angebot
existiert und ein weiteres Ubermittelt wird,
findet man das alte Angebot hier

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Angebote kénnen nach folgenden Kriterien sortiert bzw. gefiltert werden:

Spalte Beschreibung
e Name e Setzt sich aus ,A" + zwei Ziffern (Nummer des aktuellen
Angebots) und der IBG-Zahl zusammen
e ZNr Kundenwunsch (VFP) ¢ Die vom Kunden eingetragene Wunschzugnummer
e Zugewiesene ZNr (VFP) e Die vom der OBB-Infra zugewiesenen Zugnummer
e EVU GZahl ¢ Die vom EVU eingegebene spezifische Geschéftszahl

e Ersichtliches Datum wann ein Angebot angenommen

¢ Angenommen / Abgelehnt am bzw. angelehnt wurde

e Status e Aktiv oder inaktiv
e Erstellt am e Wann die Bestellung vom Kunden erstellt wurde

Nach dem Offnen eines Angebotes stehen zwei Aktionen zur Verfiigung, die Aktionen kénnen
im getffneten Angebot aufgerufen werden:

e Annehmen
« Ablehnen

A01-T2015J00!

Angebote

Aktionen v porte v Schliefen

Annehmen

Ablehnen
e Freigabe

Fachiiche Freigabe fachliche Freigabe am
Kundenbereich

Annanmevermerk Angenommen/ Abgelehnt am

Kontakt J 3 Q Kunde ‘W  OBB-nfrastrukiur AG Q
Allgemein

Title A01-T2015 Zugeordnete IBG Zahl T2015J005872-00

Infra (795127 79512 1 79512-)
Trassenbestellung N-Infra (79512/ 79512 / 79512,

Abbildung 105: Angebote — Ablehnen | Annehmen

Das Angebotsdokument steht als PDF-Dokument unter Exporte — PDF Kurz/Lang zur
Verfligung.

Alternativ kann man auch die Trassenbestellung oOffnen und dort das Angebot im
Fahrplanstand uberprifen.

Angebote A01-T2015J00:

Aktionen Exporte v
PDF Kurz

PDF Lang

Detai

Fachliche Froveeee

Fachliche Freigabe fachliche Freigabe am
Kundenbereich

Annahmevermerk Angenommen/ Abgelehnt am

Kontakt ;3 Q Kunde @ OBB-nfrastrukiur AG Q
Aligemein

Title — = Zugeordnete IBG Zahl T2015J005872-00

[nfra (79512/ 79512 / 79512:)

Ak

Status

Abbildung 106: Angebote - Exporte

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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6.2.2 Angebot annehmen

OBB

INFRA

Aktion

Ergebnis

e Menl ,Aktionen®

e Annehmen

Annahmevermerk = Angenommen

Status der Bestellung
EVU Status = Angebot angenommen
TB Status = In Bearbeitung

6.2.3 Angebot ablehnen

Aktion

Ergebnis

e Menu ,Aktionen*

e Ablehnen

Annahmevermerk = Abgelehnt

Status der Bestellung
TB Status = In Bearbeitung
EVU Status = Angebot abgelehnt
IM Status = an Fahrplansystem gesendet

6.3 Zuweisungen

Zuweisungen erfolgen nach angenommenen
Angeboten von der OBB-Infrastruktur AG.
Diese sind unter dem Modul

Zuweisungen ersichtlich.

Zuweisungen

Aktion

Ergebnis

Ausgangssituation ist, dass das Angebot angenommen wurde

e Ein Mitarbeiter der OBB Infrastruktur AG
Ubermittelt den Vertrag und weist die Trasse
zu.

Trasse befindet sich im TB Status
~abgeschlossen®

Vertrag einsehen

e Modul ,Zuweisungen® anklicken

Es werden alle Zuweisungen, die von der
Infrastruktur AG erstellt wurden, angezeigt

o Offnen der Zuweisung

e Tab ,Dokumente®

Zuweisung wird als PDF angezeigt

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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7 FAHRPLANE (,FAPLOS“)

Fahrplane (,Faplos) zu Ad hoc Trassenbestellungen, konstruiert von der OBB-Infrastruktur
AG, werden im M-AMA Onlinebestellsystem elektronisch zur Verfligung gestellt.

Ansicht = Exporte ¥

=!Fahrplane alle

=+Fahrplane heute

=!Fahrplane letzten 3 Tage @
=‘Fahrplane letzten 7 Tage

28.06.2019 09:37:07 4020
=*Erstbestellungen (Fahrplan) 28.06.2019 09:22:49 4020
=4 Anderungsbestellungen (Fahrplan)

28.06.2019 09:06:46 4020
='Umleitungsbestellungen (Fahrplan)
=1Zusatzbestellungen (Fahrplan) 23.06.2019 09:06:45 4020
="Stornierungen (Fahrpian) 28.06.2019 09:01:43 4020

Abbildung 107: Modul Fahrpléane
7.1 Allgemein

Auf Basis der erfassten und freigegebenen Ad hoc Trassenbestellung wird vom zustandigen
Mitarbeiter der OBB-Infrastruktur AG ein Fahrplan erstellt. Diese sind im Modul ,Fahrplane® fir
den Kunden ersichtlich.

Die Fahrplane werden in Form einer Trassenbestellung erstellt, den zugewiesenen Fahrplan
findet man im Unterobjekt ,Fahrplanstand® und Verkehrstage bzw. Bestellzeitraum im
Unterobjekt ,Fahrplanstand Detail®.

Fahrplane kénnen nicht angenommen werden, da diese sofort zugewiesen werden.

7.1.1 Ansichten der Fahrplane

Ansicht Ergebnis
e Fahrplane alle o Es werden alle Fahrpléane angezeigt
e Fahrplane heute e Es werden die heute erstellen Fahrplane
angezeigt
e Fahrplane letzten 3 Tage e Es werden die in den letzten 3 Tagen
erstellten Fahrpléne angezeigt
e Fahrplane letzten 7 Tage e Es werden die in den letzten 7 Tagen
erstellten Fahrplane angezeigt
e Fahrplane nach Typen: e Es werden alle Bestellungen des
o Erstbestellung jeweiligen Typs angezeigt
o Anderungsbestellung
o Umleitungsbestellung
o Zusatzbestellung
o Stornierungen

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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8 HELPDESK

8.1 Allgemein

Dieses Modul dient zur Erstellung und Verwaltung von Fragen/Problemen und Anforderungen
an die Infrastruktur. Anhand des Status wissen Sie immer in welcher Phase sich Ihr Ticket

befindet.
OBB M-AMA Onlinebestellsystem
INFRA
L L TR AR
o = L B Q &
. Trassenbestellungen Angebote Zuweisungen Fahrplane Suche AVZ

Ansicht  *  MNeu v | Exporte v

u.

@
Abbildung 108: Modul Helpdesk

8.2 Ansichten
Ansicht v Neu ¥  Exporte
='Meine Tickets
Abbildung 109: Helpdesk - Ansicht
e Meine Tickets
Hier finden Sie alle Tickets die von lhnen erstellt wurden.

e Alle Tickets

Hier finden Sie alle Tickets die in lhrem Unternehmen erstellt wurden.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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8.2.1 Neu - Neues Ticket

Hier kann ein neues Ticket erstellt werden. Ansicht | v Neu v ' Exporte

='MNeues Ticket
Nacl

Abbildung 110: Helpesk — Neu - neues Ticket erstellen

Ticket erstellen

Aktion Ergebnis

e Neues Ticket e Es offnet sich ein neues Fenster
e Bearbeitungsstatus des Tickets ,Neu*

e Angabe aller notwenigen Daten e Anfragetyp
e Kurzbeschreibung
e Beschreibung

e Abgeben e Das Ticket wird in den Status ,in
Bearbeitung“ gesetzt und an die OBB
Infrastruktur ~ zur  weiteren  Bearbeitung

Ubermittelt

HINWEIS: In welchem Status sich ihr Ticket befindet, finden Sie in der Ubersicht in der Spalte
yotatus® (Siehe Abbildung 99).

Bearbeitung des Tickets durch den Infra-Mitarbeiter

e Ticket wurde geldst: e Feld ,Gelést am“ wird mit jenem Datum
befiillt an dem das Ticket gelést wurde

e Im Feld ,L6sung” steht das Ergebnis
e Status wird auf ,Gel6st” gesetzt

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Abgeben SchlieBen

Details

Pflichtfelder

Anfragetyp

Kurzbeschreibung

Beschreibung

Informationen Besteller

Kunde 2

Bearbeitungs.

Informationen Bearbeiter

Verantwortlic

Q Erstellt am

~

Q Nachverfolgu

Abbildung 111: Heldesk — Maske des neuen Ticket

OBB

INFRA

Felder in der Liste

o Anfragetyp

Um welche Art von Ticket handelt es sich
- Frage
- Problem
- Anforderung

e Kurzbeschreibung

Titel des Tickets

e Beschreibung

Genauere Beschreibung Ihres Anliegens

Information Besteller

e Kunde

Wer das Ticket erstellt hat ( Wird vom System mit jenem User

befillt, der eingeloggt ist

e Erstellt am

Wann das Ticket erstellt wurde (wird vom System befllt)

e Bearbeitungsstatus

In welchem Status sich das Ticket befindet
- Neu
- In Bearbeitung
- Gelost

Information Bearbeiter

Geldst am

Wann wurde das Ticket geldst (Datum)

LOsung

Es wird der Lésungsansatz der OBB Infrastruktur AG angezeigt

Verantwortlicher Kontakt

Kontakt des Ticket-Bearbeiters

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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9 VERWALTUNG

9.1 Allgemein

Zugang zu diesem Modul haben nur Benutzer mit Administratorrechten. Hier kbnnen neue
Benutzer angelegt sowie deren Berechtigungen festgelegt werden.

Diese Liste stellt alle angelegten Kontakte zur aktuellen Firma dar (aktuelle Firma ist im Header
unter dem aktuellen Benutzer ersichtlich).

T O T T T
@ = =) & ‘ =

Trassenbestellungen Angebote Zuweisungen Faplos Infrastrukturnutzung

Ansicht | v | Neu v Exporte v

u. M e
@ @ v @

@
O [ | Aigelsreiter Manfred Aigelsreiter aigelsreiterma Alktiv 08.03.2011 09:42:56
a ' Anger Karl Anger angerka Aktiv 03.05.2011 16:57-00
] 4 Bachler Walfgang Bachler bachlerwa Alktiv 09.02.2012 16:39:12
O * Bachlmair Robert Bachlmair bachlmairro Alktiv 08.03.2011 09:42:57
a ' Bauer Walter Bauer bauerwa Aktiv 03.05.2011 16:57-00
a a Baumann Johann Baumann baumannjo Aktiv 11.04.2012 09:39:50
=Ry - Baumer Karl Baumer baumerka Alktiv 07.10.2008 12:43:02
[ |4 | Beisser Karl Beisser beisserka Aktiv 03.05.2011 16:57-00

Abbildung 112: Modul Verwaltung

9.1.1 Neuer Kontakt
Mit dem Menupunkt ,Neu“ - ,Neuer Kontakt“ kann der Administrator einen neuen Benutzer fir

das EVU anlegen. Es werden einerseits Daten zur Person angelegt, andererseits Security,
Benutzerkennung und Kennwort.

v MNeu v Exporte

I!ﬂ =*MNeuer Kontakt .
1T ST O T
Abbildung 113: Verwaltung — Neu — neuer Kontakt

9.1.1.1 Unterobjekt ,Informationen Allgemein*

In diesem TAB werden Daten zur Person angelegt. Die Pflichtfelder (rot) Anrede, Vorname,
Nachname und E-Mail missen ausgefillt werden. Eine E-Mail Adresse darf nur einmal
vorhanden sein.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Kontakt

W Speichern SchlieZen

Informationen Allgemein

Name

Anrede |z| Telefon (gesch...
Vorname Telefon (privat)
Machname Mobiltelefon
Akademischer ___ Tel privat
Ubergeordnet. .. ‘W | OBB-Infrastruktur AG Q Mobil privat
E-Mail Fax
E-Mail-Adress. .. Website
Adresse
Adresse 1: Str... Land (<] Q

Abbildung 114: Verwaltung — Unterobjekt ,Informationen Allgemein®
9.1.1.2 Unterobjekt ,,Details“

Hier werden Login Name (Pflichtfeld) und Rechte fur den Benutzer vergeben.

Details

Security

O

Trassenbesteller

O

Trassenleser

O

Trassenstudie

O

Angebote

[}

Zuweisung

O

EVU Administrator

Login

Abbildung 115: Verwaltung — Unterobjekt ,Details*

Trassenbesteller: e Berechtigung zum Bestellen von Trassen

Trassenleser: e Berechtigung zum Lesen von Trassenbestellungen
Trassenstudie: e Berechtigung zum Bestellen von Trassenstudien

Angebote: e Berechtigung fur die Annahme bzw. Ablehnung von Angeboten
Berichte: e Noch nicht implementiert

Zuweisung: e Berechtigung in Zuweisungen einzusehen

EVU Administrator: e  Administratorrechte

Login: e Vergabe eines Benutzernamen fir den Login

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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10 PORTAL NACHRICHTEN
Hier kann man die Nachrichten lesen. Die Nachrichten kdnnen ebenfalls je nach Wunsch
gefiltert werden. (Siehe Abbildung 117)
1 A N R A RN R R RN RN R e e e e e e e e e e e e
Bl = = ] B - Q ] & ] -
. Trassenbestellungen Angebote Zuweisungen Fahrplane Helpdesk Suche La ‘ BuBi AVEZ ‘\Pon.al Nachrichten
Ansicht | v

@ @ M @

Abbildung 116: Modul Portal Nachrichten

Unter Ansicht knnen entweder Alle Nachrichten oder Persdnliche Nachrichten gelesen
werden.

Ansicht | =
=*Persdnliche Nachrichten
=1 Alle Nachrichten -

@

Abbildung 117: Portal Nachrichten - Ansicht

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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11 Infrastrukturdaten

Wenn Sie Berechtigung fur das Modul ,Infrastruktur besitzen, wird Ihnen dieses im M-AMA
Onlinebestellsystem angezeigt:

OBB M-AMA Onlinebestellsystem
INFRA
(U THIEETRNt
] », = », ]
Helpdesk Verwaltung Portal Machrichtan Infrastrukturdaten

Abbildung 118: Modul Infrastrukturdaten

Wabhlen Sie bitte zuerst die gewtiinschte Fahrplanperiode aus:

- Willkommen,
Deutsch v [ 2020 v | OBB-Infrastruktur AG \d n Wagenstein P... o

2017
2018
2019
2020
2021
Abbildung 119: Infrastrukturdaten — wéhlen der Fahrplanperiode

Nachdem Sie die Fahrplanperiode ausgewahlt haben, klicken Sie auf das Modul

.Infrastrukturdaten®. Nun werden alle Infrastrukturdaten flr die gewahlte Fahrplanperiode
angezeigt:

Ansicht | ¥ Alle Infrastrukiurdaten

T BT T

ab_15_12_2019_Geschwindigksitsinien_-_alle xisx 18,03 2020 112307 677308
ab_15_12_2019_Strecken_Bebiebsstelanliste xisx 18.03.2020 11:22:56 164187
ab_15_12_2013_Stracken_Fehlsrprofileiex 18.03.2020 11:2255 75434

L e I Le

ab_15_12_2019_Bauwerke s 18.03.2020 112264

Abbildung 120: Infrastrukturdaten — Daten der Fahrplanperiode

17.006

Es werden ausschlieBlich jene Daten bereitgestellt, welche in der Vereinbarung genannt
werden. AuRerdem werden die Infrastrukturdaten fiir das Gesamtnetz verdoffentlicht.

Bitte beachten Sie: Wenn keine Daten im Modul , Infrastrukturdaten* angezeigt werden,
wurde die Vereinbarung fur die jeweilige Fahrplanperiode noch nicht signiert bzw. an
Netzzugang der OBB-Infrastruktur AG Ubermittelt (siehe Unterkapitel 2.2).

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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12 ABRSYS (Einzelleistungsnachweis)

Wenn Sie Berechtigung fir das Modul ,ABRSYS" besitzen, wird lhnen dieses im M-AMA
Onlinebestellsystem angezeigt:

OBB M-AMA Onlinebestellsystem
INFRA
e ANy’
®, ] =, h
. Helpdesk Venwaltung Portal Nachrichten ABRSYS

Abbildung 121: Modul ABRSYS
Wahlen Sie bitte das Modul ,ABRSYS* aus.

Nun werden alle Einzelleistungshachweise angezeigt:

ABRSYS

Alle Einzelleistungsnachweise

Multicheckbox

(= I === = = ]

Abbildung 122: ABRSYS - Einzellistungsnachweise
o | N N |
Sie konnen die Daten einzeln herunterladen ™=  gber auch ldschen .

Mehrere Einzelleistungsnachweise mit der Multicheckbox herunterladen und I6schen:

Aktion Ergebnis

e Download e Einzelnachweise mit der Funktion Checkbox auswéahlen

e Aktion ,Download” auswahlen

e Warte-Dialog erscheint bis Dateien vollstandig heruntergeladen sind
e Dateien stehen im ZIP Format zur Verfligung

e Ldschen e Einzelnachweise mit der Funktion Checkbox auswéhlen

e Aktion ,Ldschen® auswahlen

e Meldung erscheint ob Sie das Dokument wirklich lI6schen wollen
e Bestétigen oder Abbrechen wéhlen

Bitte beachten Sie: Wenn Sie bestimmte Dateien |6schen, sind diese fir alle M-AMA
Benutzer in lhrem Unternehmen nicht mehr ersichtlich. Alle Dateien werden im Modul
,ABRSYS*“ nach 14 Monaten automatisch archiviert.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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13 BuBi (Buch- und Bildfahrplan)
13.1 Allgemeines

Fur eine vollstandige Bestellung miissen mindestens folgende Aktionen durchgefiihrt werden:
1. Liefer- und Rechnungsadressen erstellen
2. Neue Bestellung erstellen und Anzahl eintragen
3. Bestellung abgeben

Nach der Auswahl des Moduls ,BuBi“ (Buch- und bildfahrplan) erhalten Sie folgende Ansicht.

CBB M-AMA Onlinebestellsystem Deutsch v 2018 v | OBB-Infrastruktur AG N n ()
INFRA
L L RN
L I=} -,
. Helpdesk BuBi Portal Nachrichten
Ansicht ¥ || Neu | v | Exporte Meine BuBi Bestellungen
= Markus Pindeus Elisabethstrafie 9
£ P | BuBi-NNFRA-2018-000008-001 Bildfahrplan In Bearbeitung Erstbestellung artus Findeus Slsabetistiaie Elisabethstrafse 9 Wien 1010 Osterreich
Wien 1010 Gsterreich
= Markus Pindeus Elisabethstrafte 9
1 P BuBiNINFRA-2013-000010-001 Nebenfahrtenheft In Bearbeitung Erstbestellung arkus Findeus Elisabethstrate Elisabethstrafse 9 Wien 1010 Osterreich
Wien 1010 Osterreich
W10 e [

Abbildung 123: Modul BuBi
13.1.1 Status der BuBi-Bestellung

¢ _Kundenmodus*
Als Kunde arbeiten Sie im Status-BuBi ,Kundenmodus®. Eine Bestellung in diesem
Status gilt als Bestellentwurf und wurde noch nicht bestellt und ist somit jederzeit
abanderbar.

e ,In Bearbeitung®
Wenn eine Bestellung abgeben wird, welche sich nicht im Hauptbestellzeitraum
befindet, wird der Status BuBi ,In Bearbeitung® gesetzt. Ab diesem Zeitpunkt ist die
Bestellung nur mehr lesend verfiigbar. Anderungen kénnen nur mehr mittels
Anderungsbestellung durchgefiihrt werden.

¢ ,Abgeschlossen® )
Ist jener Status, in dem die Bestellung von der OBB-Infrastruktur AG angenommen
worden ist.

e  Fehlerhaft*
Bitte wenden Sie sich an lhren M-AMA Ansprechpartner.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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13.1.2 Ansicht

Unter ,Ansicht® sind derzeit zwei gefilterte Ansichten auswahlbar.

Ansicht | v | Neu Exporte = v

="' Alle BuBi Bestellungen
='Meine BuBi Bestellungen
='BuBi Produkte )

)

Abbildung 124: BuBi - Ansicht

¢ Alle BuBi Bestellungen
Hier werden alle Bestellungen der gesamten Firma angezeigt.
o Meine BuBi Bestellungen
Hier werden alle Bestellungen des aktuell eingeloggten Benutzers angezeigt.
e BuBi Produkte
Hier werden alle bestellbaren Produkte inklusive Detailinformationen angezeigt.

13.1.3 Neue BuBi Bestellung

,Neu“ - ,Neue BuBi Bestellung" 6ffnet einen Dialog, in dem die Kombination aus Produkt —
Lieferadresse — Rechnungsadresse gewéahlt werden kann. Zu jeder Kombination kann maximal
eine Erstbestellung existieren. Kombinationen welche bereits in Verwendung sind, sind in
diesem Dialog nicht mehr auswahlbar.

Neu BUBI Bestellung

Neu

Produkt Art

Abbildung 125: BuBi — neue Bestellung

Verfugbare Produkte:

e Bildfahrplan
Buchfahrplan
Fahrplanheft fir Nebenfahrten
Anderungsheft
Musterfahrplan

Neu BUBI Besteilung
Neu
Produkt Art
Lieferadresse

Rechnungsadresse

Abbildung 126: BuBi — ausgefiillte Bestellung

Um den Bestellvorgang fortzusetzen mussen aller Dropdown-Menus befullt werden.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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13.1.4 Erstbestellung

BuBi (Erstbestellung) BuBi-N-INFRA-2018-000007-001

W Speichern | Léschen | Abgeben = Anderung erz Kopieren | Exporte ~ | Schliessen

¥ Details
Besteller Detzer Florian Firma &  OBB-Infrastruktur AG Q
Status BuBi In Bearbeitung ~ Status BuBi Zeit... 19.08.2017 14:10:35 B
Status Firma Bestellung abgegeben v Status Firma Ze... 19.08.2017 14:10:35 &
Fahrplanperiode 2018 Produkt Art Nebenfahrienheft ~
Lieferadresse adresszeilel1 ortl1 pizi1 landl1 Q
Rechnungsadre... adresszeiler1 orir1 plzri landri Q
Abgabe Datum 19.08.2017 14:10:35
Zugeordnete Be Vorjahr Bestellung
¥ Produkte
Produkt Gesamtanzahl Varjahr neue Gesamtanzahl letziglltige Gesamtanzahl |  Anzahl Anderung
N1 o] 4] o] o]
N2 8] 8] 8] o]
N3 o 4] o o
N4 0 0 0 0
N5 0 0 0 0
NG 0 0 0 0
N7 0 0 0 0
N3 0 0 0 0

Abbildung 127: BuBi - Erstbestellung

Hier kdnnen Sie die Erstbestellung:
e Speichern
Léschen
Abgeben
Anderung erzeugen
Kopieren
Exporte
o Excel
o PDF
e Schlie3en

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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13.1.4.1 Produkte

Befillt wird nur die Spalte ,neue Gesamtanzahl”,

¥ Produkte
Produkt Gesamtanzahl Vorjahr neue Gesamtanzahl letztglltige Gesamtanzahl Anzahl Anderung
N1 0 5 0 0
N2 0 0 0 0
N3 o 3 o o
N 4 0 0 0 0
NS5 0 0 0 0
N6 0] u} 0] 0]
NT 0 0 0 0
Abbildung 128: BuBi — Produkte — neue Gesamtzahl
e Produkt
e Gesamtanzahl Vorjahr
e Neue Gesamtanzahl
o Letztglltige Gesamtanzahl
e Anzahl Anderung

Unter Produkte ist es moglich, die Gesamtanzahl des Vorjahres (wenn vorhanden) zu sehen
und ggf. die Option geboten sich an der letztjahrigen Bestellung zu orientieren.

¥ Produkte

Produkt Gesamtanzanhl Vorjahr | neue Gesamtanzahl | letztglltige Gesamtanzahl Anzanhl Anderung
|25 x| o

N1
N2
N3
N 4
N3
N6
NT 0

Abbildung 129: BuBi - Gesamtanzahl

o o o o o Qo

o o o o o o Qo

0
0
0
0
0
0

o o o o o o

Bei dem Reiter ,neue Gesamtanzahl® ist ein Eingabefeld hinterlegt. Hier soll die Anzahl der
gewunschten Druckprodukte eingetragen werden.

13.1.4.2 Bestellung abgeben

Nach entsprechender Eintragung und Auswahl der Produkte kann die BuBi-Bestellung
abgegeben werden.

BuBi (Erstbestellung) BuBi-N-INFRA-2018-000007-001
© Speichemn .05'1’1% Kopieren Exporte »  Schliessen
¥ Detaiis
c A ma 2 Y f Q
Status BubH arbetung v Status Busi Zett 15.08.2017 14.10:3¢ =

Abbildun‘gdléro‘: BuBi — iBesteIIl-Jngvabgeben

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Die angelegte Bestellung wird in der Ubersicht angezeigt.
a BuBi-N-INFRA-2012-000007-001 Nebenfahrtenheft In Bearbeitung Erstbe

Abbildung 131: BuBi — Angelegte Bestellung in der Ubersicht

13.2 Weiterschreibung

Mochten Sie ihre BuBi Produkte erneut bestellen, benutzen Sie dazu die Funktion
~Weiterschreiben®. Achten Sie dabei auf die aktuell gewahlte Fahrplanperiode, denn die
Weiterschreibung kopiert alle Bestellungen in die nachsthdhere Fahrplanperiode und stellt
diese im Kundenmodus zur Verfligung.

Neu = Exporte  w» | Abgeben w | '= \Weiterschreiben

Weiterschreiben T x I
Mit dieser Aktion werden alle aktiven Bestellungen von 2020 nach 2021 weitergeschrieben und lhnen im Kundenmodus zur Verfligung gestellt. Bitte beachten Sie I
| dass die weitergeschrizbenen Bestellungen danach abgegeben werden missen bs
Bestellung Status
BuB N 2 Lend 4
BuBi-N-INFRA-2020-000106-001
BuB zlend 4
BuBi-N-INFRA-2020-000107-001
BuB z2lend 4
BuB BuBi-N-INFRA-2020-000108-001 5 Lend 4
BuB BuBi-N-INFRA-2020-000105-001 inger Strall
BuB N inger Strall
BuBi-N-INFRA-2020-000110-001
BuB inger Stral}
BuBi-N-INFRA-2020-000111-001
BuB inger Stral
BuB BuBi-N-INFRA-2020-000112-001 inger Strali
BuB BuBi-N-INFRA-2020-000113-001 inger Strall
BuB ) inger Strall
BuBi-N-INFRA-2020-000114-001
BuB nofstrale 2
BuBi-N-INFRA-2020-000115-001
BubB nofstrafle 2
BuB BuBi-N-INFRA-2020-000116-001 inger Stra
BuB BuBi-N-INFRA-2020-000117-001 inger Strall
BuB R ~ inger Stral}
BuB SchiieRen Ausfiihren inger Strall
BuB hofplatz 3
BuBi-N-INFRA-2020-000033-001 Bildfahrplan Abgeschlossen Erstbestellung Wille Hannes Bahnhofplatz 3

Abbildung 132: BuBi - Weiterschreibung

Bestatigen Sie mit ,Ausfuhren um die Weiterschreibung zu beginnen.
Nach Abschluss kdnnen Sie den Status ablesen (erfolgreich, nicht erfolgreich).

Wechseln Sie in die nachste Fahrplanperiode um die kopierten Bestellungen einzusehen und
abzugeben. Erst nach Abgabe sind ihre Produkte erneut bestellt.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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13.3 Exporte
Das System bietet Ihnen die Mdglichkeit Ihre Bestellungen als Excel Datei zu exportieren.

Ansicht | = Meu Exporte | + | Abgeben ¥ | = Weiterschreiben

1| »= Sichtbare Eintrage

t= Selektierte Eintrage

v= Alle Eintrage

Status BuBi

| v= BuBi Bericht Meine i M

O BuBi.NINFRA = BuBi Bericht Alle Nebenfahrten | Abgeschlosss
[

Abbildung 133: BuBi - Exporte

,Sichtbare, Selektierte® und ,Alle Eintrage” exportiert die aktuelle Ansicht der jeweiligen
Eintrage.

Mochten Sie die Bestellungen im Detail inklusive Stlickzahlen exportieren, kénnen Sie dies
Uber ,BuBi Bericht Meine” und ,Alle” bewerkstelligen. ,Meine“ erfasst nur die Bestellungen, die
Sie selbst bestellt haben, wobei hingegen ,Alle” die Bestellungen der gesamten Firma erfasst.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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14 La und Befehlsblocke

14.1 Erstbestellung Bestellungen durchfihren
Die Bestellung der La und Befehlsblocke erfolgt im Modul ,,La“.

Deutsch v 2018 v  OBB-Infrastruktur AG v
» " h
= Q & =) [~
Werwaltung Suche La BuB AVZ

Abbildung 134: Modul La

Unter ,,Neu® erzeugt man neue La oder Befehlsblockbestellungen.

Ansicht | Meu ¥ Exporte ¥

=" La Bestellung
u.H =" Befehlsblock Bestellung .

Abbildung 135: La — neue Bestellung

Nach der Auswahl dieses Buttons, 6ffnet sich ein Dialogfenster, in dem sie folgende Daten
vorfinden bzw. auswahlen miissen:

e Lieferadresse
¢ Rechnungsadresse

La Bestellung

Neu
Lieferadresse v

Rechnungsadresse v

Abbildung 136: La Bestellung Dialogfenster

Liefer- und Rechnungsadressen sind keine Textfelder, sondern in M-AMA hinterlegte
Stammdaten. Diese missen vor der Bestellung vorhanden sein.

Vor der Bestellung sind diese Adressen im Profil zu erstellen, falls noch nicht vorhanden.

Nach Bestéatigung der Adressen offnet sich die Bestellungsmaske.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Unter ,,Details befinden sich Stati der Bestellung, eine Geschaftszahl, Daten von der vorigen

Eingabe und Daten vom Besteller.

La Bestellung (Erstbestellung)

La-N-INFRA-2018-000235-00

W Speichern | Loschen | Aktionen ~ | Exporte ~ | Schliessen

¥ Details

Besteller Detzer Florian Firma & OBB-Infrastruktur AG Q

Status La Abgeschlossen Status La 21.06.2018 18:38:24 =
Zeitstempel

Status Firma Bestellung abgegeben Status Firma 13.06.2018 14:58:16 =
Zeitstempel

Fahrplanperiode 2018

Lieferadresse Florian Elisabethstraie 9 Osterreich 1010 landl Q

Rechnungsadresse Christian Elisabethstrale 9 Osterreich 1010 landr1 Q

Abgabe Datum 13.06.2018 14:58:16 Zugeordnete
Bestellung

Abbildung 137: La Bestellung — Unterobjekt ,Details*

In der Kategorie ,Produkte” wird die Stlickzahl der jeweiligen Produkte eingegeben.

¥ Produkte

Produkt
MITTE
OST
suUD
WEST

La streckenbezogenes Infra Produkt

neue Gesamtanzahl
5

10

25

30

1

Abbildung 138: La Bestellung — Unterobjekt ,Produkte

Um die Bestellung abzuschlie3en, muss sie noch abgegeben werden. Den Button dafir finden
Sie in der Menuleiste oben unter ,Aktionen* - ,Abgeben®

‘ Aktionen - ‘ Exporte ~ Schliesser

Abgeben

Anderung erzeugen

Abbildung 139: La Bestellung ageben

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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14.2 Anderungsbestellung

Das System bietet ihnen auch die Moglichkeit die Bestellung zu andern. Dies wird mit ,Aktion®
- L,Anderung erzeugen® in einer beliebigen abgeschlossenen Bestellung umgesetzt. Eine
Bestellung ist erst abgeschlossen, nachdem sie abgegeben wurde.

n ‘ Aktionen ~ | Exporte ~ | Schliessen

Abgeben

Anderung erzeugen

Abbildung 140 La — Anderung erzeugen

Anderungsbestellung beinhaltet zwei neue Spalten in der Kategorie Produkte, um die Differenz

anzuzeigen.
¥ Produkte
Produkt neue Gesamtanzahl letztgiiltige Gesamtanzahl |Anzahl Anderui
MITTE 5 5 0
OsT 35 10 25
SUD 25 25
WEST 30 30
La streckenbezogenes Infra Produkt 1 1

Abbildung 141: La — Anderungsbestellung — Kategorie Produkte

14.3 Weiterschreibung (nur La Bestellungen)

Mochten Sie ihre La Produkte erneut bestellen, benutzen Sie dazu die Funktion
.Weiterschreiben®. Achten Sie dabei auf die aktuell gewahlte Fahrplanperiode, denn die
Weiterschreibung kopiert alle Bestellungen in die ndchsthéhere Fahrplanperiode und stellt
diese im Kundenmodus zur Verfligung.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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=
=

v | Neu w | Exporte | v | Abgeben IZ‘ r= Weiterschreiben

Weiterschreiben T x

Mit dieser Aktion werden alle aktiven Bestellungen von 2020 nach 2021 weitergeschrieben und Ihnen im Kundenmodus zur Verfiigung gestelit. Bitte beachten Sie
dass die weitergeschrisbenen Bestellungen danach abgegeben werden mussen.

La-N-IN Bestellung Status -

La-N-INFRA-2020-000003-001
La-N-IN

La-N-INFRA-2020-000004-001
La-N-IN

La-N-IN La-N-INFRA-2020-000005-001

LaNdh  La-N-INFRA-2020-000006-001

LaNAM | 5 NAINFRA-2020-000008-001

La-N-I~

La-N-INFRA-2020-000009-001
La-N-IN

La-N-INFRA-2020-000010-001
La-N-IN

La-N-N La-N-INFRA-2020-000011-001

LaNIM | o N INFRA-2020-000012-001
La-N-IN

La-NINFRA-2020-000013-001
La-N-IN

La-N-INFRA-2020-000014-001

La-N-I~
La-N-INFRA-2020-000016-001

™,
=
e

=
=
4

S0 0 OSSNSO SN O N

,_
&
=
=

W
&
)
i
i
=

v | LaN-IN

Abbildung 142: La — ,Anderungsbestellung - Weiterschreibung

Bestatigen Sie mit ,Ausfuhren® um die Weiterschreibung zu beginnen.
Nach Abschluss kdnnen Sie den Status ablesen (erfolgreich, nicht erfolgreich).

Beachten Sie: Wechseln Sie in die néachste Fahrplanperiode um die kopierten
Bestellungen einzusehen und abzugeben. Erst nach Abgabe sind ihre Produkte erneut
bestellt.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Eine Liste aller verfugbaren Produkte finden Sie im Modul ,La“ unter ,Ansicht” — ,La Produkte*

,Befehltsblock Produkte”

Ansicht | » Neu | » Exporte |
v= Alle La Bestellungen
t= Meine La Bestellungen I

v= La Produkts

ZUE
*= Alle Befehlsblock Bestellungen
t= Meine Befehlsblock Bestellungen WE!
r= Befehlsblock Produkte

WE:

Abbildung 143: Module La - Ansicht

14.5 Exporte der Bestellungen

Ansicht | * || Neu | v | Exporte | v
F = — a—
® @
[0 | WesT WEST
O | sup MITTE
[0 osT QsT
O | mTTE MITTE
O La streckenbezogenes Infra

Produkt Streckenbezogene La's

Abbildung 144: Ubersicht von La Produkten

Mdéchten Sie die Bestellungen im Detail inklusive Stiickzahlen exportieren, kénnen Sie dies
Uber ,La Bericht Meine“ ,Befehlsblock Bericht ,Meine“ und ,Alle* bewerkstelligen. ,Meine*
erfasst nur die Bestellungen, die Sie selbst bestellt haben, wobei hingegen ,Alle” die

Bestellungen der gesamten Firma erfasst.
Ansicht | » Neu

| +

Zub

WESTbahn

O 0O O

West

O | sod

Exporte | =
*= Sichtbare Eintrage
r= Selektierte Eintrage

+= Alle Eintrage

v= La Bericht Meine

v= La Bericht Alle

v= Befehlsblock Bericht Meine

+= Befehlsblock Bericht Alle

Abbildung 145: La — Exporte der Bestellung

14.6 Ubersicht der Bestellungen

Eine Ubersicht inrer Bestellungen finden Sie im Modul ,La“, in der als Standard eingestellten
Sicht ,Meine La Bestellungen® oder ,Meine Befehlsblock Bestellungen®.

Ansicht v | Neu v

=*Alle La Bestellungen

=*Meine La Bestellungen

='La Produkte

Exporte | ¥

-

@

=+Alle Befehisblock Bestellungen 002

Abgeschlossel

=*Meine Befehlsblock Bestellungen

-003 Kundenmodus

=*Befehlisblock Produkte

Abbildung 146: La — Ubersicht der Bestellung

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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15 ZFM Bestellungen
In den nachfolgenden Kapiteln ist beschrieben, wie Sie eine Bestellung von ZFM Services (ZFM

Schnittstelle und infraDOAS) durchfiihren und diese gegebenenfalls &ndern oder stornieren.

15.1 Ubersicht der ZFM Bestellungen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht iiber Ihre ZFM Bestellungen. In dieser Ansicht werden alle aktiven ZFM
Bestellungen, also Erstbestellungen, Anderungsbestellungen sowie Gesamtstornos, angezeigt.
Standardmafig ist fir diese Ansicht ein Filter fiir den technischen Status aktiviert, deshalb werden initial

nur aktive Bestellungen angezeigt.
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wabhlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieRend ZFM Bestellungen aus.

OBB M-AMA Onlinebestellsystem

INFRA

. ZFM
Ansicht | v v v
*= ZFM Bestellungen
b=
b= b d hd

3. Die BestellUbersicht wird angezeigt. Es werden alle Elemente, die den Filterkriterien
entsprechen, angezeigt.
a. Inder Filter Row werden die aktiven Filter fur die Bestelliibersicht angezeigt.

b. Zusatzliche Filter fligen Sie tUber die Auswahl von Werten im Dropdown in der Filter Row
hinzu.
A
c. Aktive Filter Idschen Sie durch einen Klick auf Filter I6schen

4. Um die Bestelllbersicht als Microsoft Excel-Arbeitsblatt zu exportieren klicken Sie auf Exporte
im Content Bereich und wéahlen Sie aus, welche Elemente der Bestelllibersicht exportiert werden

sollen. Der Download startet nach der Auswahl automatisch.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
M-AMA OBS Handbuch - Version 1.4



GOBB

134 INFRA

¥ v Exporte | »

*= Sichtbare Eintrage
u. SEUE o = Selektierte Eintrage ﬁ

+= Alle Eintrage

(4]

O

15.2 Service infraDOAS bestellen (Erstbestellung)

Um Lizenzen fir das Service infraDOAS zu erwerben miissen Sie eine giltige Bestellung erzeugen.
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieend ZFM Bestellungen aus.

3. Wahlen Sie im Content Bereich Neu die Option Neue Bestellung infraDOAS aus.

OBB M-AMA Onlinebestellsystem
AR

] |
I:‘. ZFM

- [ [« | -

=
u.! = Neue Bestellung infraDOAS ‘- Besteller Geschaftszahl

By Y Y

4. Beflllen Sie das Detailformular mit den benétigten Informationen.

Feldname Pflichtfeld Information
Besteller weitere Optional Dropdownment zur Auswahl von
Ansprechpartner zusatzlichen Personen in lhrem

Unternehmen mit der Rolle ZFM
Besteller, diese Personen erhalten
ebenfalls alle Benachrichtigungen zu
dieser Bestellung. Dies kann hilfreich im
Fall von Abwesenheiten und im
Supportfall sein.

Servicepaket Pflicht Hier kénnen Sie auswahlen welches
Servicepaket bestellt werden soll.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Feldname

Besteller Geschéftszahl

Anzahl Lizenzen

Nutzungsbedingungen
akzeptiert

Bestellstatus

EVU Zuordnungen

Pflichtfeld

Optional

Pflicht

Pflicht

Status

Optional

OBB

Information

Hier kdnnen Sie die Geschéaftszahl
Ihres Unternehmens eingetragen.

Hier ist die Anzahl der Lizenzen fir das
Service infraDOAS auszuwaéhlen,
welche Sie mit dieser Bestellung
bestellen mdchten. Die Anzahl der
bestellten Lizenzen ist auch die
maximale Anzahl an Benutzern die fiir
die Verwendung von infraDOAS
berechtigt werden kann.

Die verlinkten Nutzungsbedingungen
mussen Sie durch anklicken der
Checkbox verpflichtend akzeptieren.

Mdoglicher Status der Bestellung:

¢ Kundenmodus: Die Bestellung
befindet sich im Kundenmodus
und kann jederzeit von lhnen
bearbeitet werden. Die
Bestellung wurde von lhnen
noch nicht abgegeben.

e In Bearbeitung: Die Bestellung
wurde von lhnen abgegeben
und wird durch die OBB
Infrastruktur AG bearbeitet.
Eine Anderung dieser
Bestellung ist nicht mehr
maoglich.

e Abgeschlossen: Ihre Bestellung
ist Abgeschlossen und die
bestellten Services sind bereit
zur Verwendung.

Waéhrend der Bestellung kbnnen Sie
direkt EVU Zuordnungen hinzufligen
und auflosen.

Das Konzept der EVU Zuordnungen wird im Kapitel EVU Zuordnungen

gesondert erklart.

5. Klicken Sie im Aktions-Menu auf Bestellung abgeben.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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infraDOAS Bestellung

% Bestellung abgeben | % Speichern | % Loschen Schlieken

w Bestelldaten

a. Alternativ kbnnen Sie die Bestellung Speichern, um mit der Bearbeitung spater
fortzufahren.

b. Lo&schen Sie die Bestellung mit einem Klick auf Léschen.

c. Mit SchlieRen schlieRen Sie das Detailformular, ungespeicherte Eingaben gehen
verloren.

6. Das Detailformular der Bestellung wird aktualisiert.
7. SchlieRen Sie das Detailformular mit Schliezen.

8. Sobald der Einrichtungsprozess abgeschlossen ist befindet sich die Bestellung im Status
Abgeschlossen und Sie werden per E-Mail verstandigt.

9. Der Firmen-Admin kann jetzt Benutzer fur infraDOAS anlegen und Ihnen das entsprechende IT-
Tool zuweisen. Informationen dazu finden Sie im Kapitel infraDOAS Benutzer verwalten.

15.3 Service ZFM Schnittstelle bestellen (Erstbestellung)

Um Zugriff auf die technischen Schnittstellen fir das Zugfahrmanagement zu erhalten missen Sie das
Service ZFM Schnittstelle wie folgt bestellen.
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieend ZFM Bestellungen aus.

3. Wahlen Sie im Content Bereich Neu die Option Neue Bestellung Schnittstelle
Zugfahrtmanagement aus.

OBB M-AMA Onlinebestellsystem
AR
| |
| ZFM
A Meu | » v

*= Meue Bestellung Schnittstelle Zugfahrtmanagement

Y Y T

4. Beflllen Sie das Detailformular mit den benétigten Informationen.

Klassifizierungsstufe: OBB-Infrastruktur AG/ Netzzugang (6ffentlich)
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Feldname Pfli Information
cht
fel
d

Besteller Opt Dropdownment zur Auswahl von zusatzlichen Personen in [hrem
weitere ion Unternehmen mit der Rolle ZFM Besteller, diese Personen erhalten
Ansprechp al ebenfalls alle Benachrichtigungen zu dieser Bestellung. Dies kann
artner hilfreich im Fall von Abwesenheiten und im Supportfall sein.

Servicepa Pfli Hier kdnnen Sie auswéhlen welches Servicepaket bestellt werden soll.
ket cht

Besteller Opt Hier kann Ihre eigene Geschéftszahl eingetragen werden.
Geschafts ion
zahl al

Anmerkun Opt Hier kbnnen Anmerkungen zur Bestellung eingetragen werden.
g Besteller ion
al

Besteller Pfli Dropdownment zur Auswahl von zumindest einer Person in lThrem
Technisch cht Unternehmen mit der Rolle Kunde technischer Ansprechpartner.

e

Ansprechp

artner

Client Pfli Kurzbezeichnung fur Ihr System, welches auf die ZFM Schnittstelle

System cht zugreift, diese Kurzbezeichnung wird ein Bestandteil der Client ID

Kurzbezei welche Ihnen zugewiesen wird. Die Kurzbezeichnung darf nur

chnung Buchstaben Zahlen und Bindestriche enthalten und maximal 12
Zeichen lang sein.

Client Pfli Langbezeichnung fir Ihr System, welches auf die ZFM Schnittstelle

System cht zugreift.

Name

Nutzungsb Pfli Die verlinkten Nutzungsbedingungen sind durch anklicken der
edingunge cht Checkbox verpflichtend zu akzeptieren.

n

akzeptiert

Bestellstat Sta Mdglicher Status der Bestellung:

us s e Kundenmodus: Die Bestellung befindet sich im Kundenmodus

und kann jederzeit von lhnen bearbeitet werden. Die
Bestellung wurde von lhnen noch nicht abgegeben.

e In Bearbeitung: Die Bestellung wurde von Ihnen abgegeben
und wird durch die OBB Infrastruktur AG bearbeitet. Eine
Anderung dieser Bestellung ist nicht mehr méglich.

e Abgeschlossen: lhre Bestellung ist Abgeschlossen und die
bestellten Services sind bereit zur Verwendung.

Status API Sta Dieser Status gibt Auskunft Giber die Einrichtung der Bestellung am API
Portal tus Portal:

e  Einrichtung erforderlich: Die Einrichtung muss durch die OBB
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Feldname Pfli Information

cht
fel
d
Infrastruktur AG durchgefihrt werden.

e Eingerichtet: Die Einrichtung wurde abgeschlossen, der Kunde
technischer Ansprechpartner aus der Bestellung wurde
benachrichtigt.

Status Sta Dieser Status gibt Auskunft Gber den verpflichtend durchzufiihrenden

DAS-OB tus DAS-OB Freigabetest:

:trelgabete e Ausstandig: Der Freigabetest wurde noch nicht angefordert.
Der Kunde technischer Ansprechpartner aus der Bestellung
muss sich dazu mit der Betriebsfliihrung der OBB Infrastruktur
AG in Verbindung setzen.

o Angefordert: Der Freigabetest wurde angefordert. Der
Freigabetest wurde noch nicht erfolgreich durchgefihrt.

o Abgeschlossen: Der Freigabetest wurde erfolgreich
durchgefhrt.

EVU Opt Wahrend der Bestellung kénnen direkt EVU Zuordnungen hinzugeflgt

Zuordnung ion und aufgelost werden.

en al

Das Konzept der EVU Zuordnungen wird im Kapitel EVU Zuordnungen
gesondert erklart.

5. Klicken Sie im Aktions-Meni auf Bestellung abgeben.

Schnittstelle Zugfahrtmanagment Bestellung

% Bestellung abgeben % Speichern | % Ldschen Schliefien

w Bestelldaten

a. Alternativ kdnnen Sie die Bestellung Speichern, um mit der Bearbeitung spéater
fortzufahren.

b. Ldschen Sie die Bestellung mit einem Klick auf Loschen.

c. Mit Schlie3en schliel3en Sie das Detailformular, ungespeicherte Eingaben gehen
verloren.

6. Das Detailformular der Bestellung wird aktualisiert.

7. SchlieRen Sie das Detailformular mit Schlie3en.
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8. lhre Bestellung befindet sich jetzt im Status in Bearbeitung. Wahrend dem Einrichtungsprozess
nehmen wir per E-Mail mit lhrem technischen Ansprechpartner Kontakt auf.

9. Sobald der interne Einrichtungsprozess abgeschlossen ist, werden Sie als ZFM Besteller per E-
Mail verstandigt.
15.4 Bestellungsdetails ansehen
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.
2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieBend ZFM Bestellungen aus.
OBB M-AMA Onlinebestellsystem

INFRA

. ZFM
Ansicht | v v A
*= ZFM Bestellungen
L=
b b d hd

3. Klicken Sie auf den Bearbeitungs-Button neben der Bestellung, die Sie ansehen
mochten.

4. Das Detailformular der Bestellung 6ffnet sich.

15.5 Bestellung andern (Anderungsbestellung)

Um Details einer aufrechten Bestellung zu veréandern muss von Ihnen eine Anderungsbestellung erzeugt
werden. Anderungsbestellungen sind in folgenden Fallen erforderlich:

e Anzahl der infraDOAS Lizenzen erhéhen oder verringern,
e Wechsel des Servicepakets,

e technische Ansprechpartner fir die ZFM Schnittstelle hinzufligen oder entfernen,

e Ansprechpartner zur Bestellung hinzufiigen oder entfernen,
e Anderung Ihrer Besteller Geschaftszahl,

e Anderungen an dem Feld Anmerkung Besteller.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieBend ZFM Bestellungen aus.
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. LU LD L LR
h
D. ZFm
Ansicht | v v v
*= ZFM Bestellungen
—
T T

3.

4. Klicken Sie auf den Bearbeitungs-Button neben der Bestellung die bearbeitet werden soll.

5. Kilicken Sie im Aktions-Ment auf Aktionen und Bestellung &ndern.

| Aktionen ~

Bestellung andern

w Bestelldaten

6. Das Detailformular der Anderungsbestellung 6ffnet sich. Veranderbare Felder sind am weiRen
Hintergrund zu erkennen.

7. Klicken Sie im Aktions-Menu auf Bestellung abgeben.

Schliefen

% Bestellung abgeben | W Speichemn | % Loschen

+ Bestelldaten

[N}

Alternativ konnen Sie die Anderungsbestellung Speichern, um mit der Bearbeitung
spéater fortzufahren.

b. Loschen Sie die Anderungsbestellung mit einem Klick auf Léschen.

Mit SchlieRen schlieRen Sie das Detailformular, ungespeicherte Eingaben gehen
verloren.

8. Das Detailformular der Anderungsbestellung wird aktualisiert.

9. SchlieRen Sie das Detailformular mit Schliel3en.

Anderungsbestellungen konnen sowohl auf Erstbestellungen als auch auf Anderungsbestellungen
durchgefuhrt werden.
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15.6 Bestellung stornieren (Gesamtstorno)
Um eine ZFM Bestellung zu stornieren muss die letzte Aktive Bestellung storniert werden. Ein
Gesamtstorno kann nicht riickgangig gemacht werden und die bestellten Services sind ab dem
Stornostichtag nicht mehr nutzbar.
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.
2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlielend ZFM Bestellungen aus.
OBB M-AMA Onlinebestellsystem
INFRA
LI L L R L RN
| [
| ZFM
Ansicht | = v v
*= ZFM Bestellungen
= A A
O
O
3. Kilicken Sie auf den Bearbeitungs-Button neben der Bestellung, die storniert werden soll.

4. Klicken Sie im Aktions-Menu auf Aktionen und Gesamtstorno.

‘ Aktionen -

v Bestelldaten Gesamtstorno

[ag

5. Es erscheint eine Meldung mit erganzenden Informationen zur Storno der Bestellung.
Akzeptieren Sie diese Meldung mit einem Klick auf Fortfahren.

6. Das Detailformular des Gesamtstornos 6ffnet sich. Kontrollieren Sie die eingetragenen Werte.
Feldname Pflichtfeld Information

Storno wirksam ab Pflicht Als Standardwert ist das frihestmdgliche
Stornodatum eingetragen, dieses Datum
kann angepasst werden und weiter in die
Zukunft verschoben werden. Dies hat sowohl
kommerzielle (das Service wird nicht mehr
verrechnet) als auch operative
Auswirkungen (das Service ist fir Sie nicht
mehr nutzbar, Berechtigungen werden
deaktiviert, etc.).

Anmerkung Besteller Optional Hier kbnnen Anmerkungen zur Bestellung
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Feldname Pflichtfeld Information

eingetragen werden.
7. Klicken Sie im Aktions-Meni auf Bestellung abgeben.

% Bestellung abgeben | W Speichemn | % Ldschen Schlielen

+ Bestelldaten

a. Alternativ kdnnen Sie das Gesamtstorno Speichern, um mit der Bearbeitung spater
fortzufahren.

b. Loschen Sie das Gesamtstorno mit einem Klick auf Léschen.

c. Mit Schlie3en schlie3en Sie das Detailformular, ungespeicherte Eingaben gehen
verloren.

8. Das Detailformular des Gesamtstornos wird aktualisiert.
9. SchlieRRen Sie das Detailformular mit Schlie3en.
10. Der Status des Gesamtstornos verbleibt bis zum Stichtag in Bearbeitung.
11. Am Stichtag der Stornowirksamkeit,
a. werden Sie per E-Mail verstandigt,
b. der Status des Gesamtstornos wechselt zu abgeschlossen und

c. das Service ist nicht mehr nutzbar.

16 EVU Zuordnungen

Um zugfahrtrelevante Daten tber die ZFM Schnittstelle oder infraDOAS beziehen zu kénnen, missen
Sie als Kunde der OBB Infrastruktur AG (als Besteller und Verwender/Aufrufer des ZFM Services) ein
glltiges Vertragsverhéaltnis zu den Betreiber-EVUs (aller betreffenden Zige, fiir die Sie das Service
nutzen méchten) am Netz der OBB Infrastruktur AG eingetragen haben.

Die EVU Zuordnungen mussen zuvor durch Sie (ZFM Besteller) im Rahmen der Servicebestellung im M-
AMA Onlinebestellsystem selbst eingetragen und dort aktuell gehalten werden. Um Giltigkeit zu
erlangen, ist nach Eintragung durch Sie als ZFM Besteller eine Bestéatigung durch den jeweiligen EVU
Ansprechpartner des Betreiber-EVUs erforderlich.

16.1 Ubersicht der EVU Zuordnungen

In der Ubersicht sehen Sie alle EVUs, fiir deren Ziige (als verantwortlicher Betreiber des Zugs am Netz
der OBB-Infrastruktur AG) Sie als Besteller und Nutzer eines ZFM Services autorisiert werden und
entsprechenden Datenzugriff erhalten. Bitte stellen Sie rechtzeitig sicher, dass alle EVUs, fir die Sie das
Service nutzen mdchten bzw. mit denen Sie nachweislich ein entsprechendes Vertragsverhaltnis
unterhalten, korrekt eingetragen sind. Die Ansprechpartner jedes hier zugeordneten EVUs werden
automatisch informiert und missen der Zuordnung zustimmen, bevor ein Eintrag Gultigkeit erlangt.

1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieend EVU Zuordnungen aus.
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| 1] L
D. ZFM

oo |

[ oo e L R N
o \ Y \ v

0
0
3. Die EVU Zuordnungen werden angezeigt. Es werden alle Elemente, die den Filterkriterien
entsprechen, angezeigt.
a. Inder Filter Row werden die aktiven Filter fir die EVU Zuordnungen angezeigt.

b. Zusatzliche Filter figen Sie Uber die Auswahl von Werten im Dropdown in der Filter Row
hinzu.

.
c. Aktive Filter werden durch einen Klick auf Filter I6schen Y geléscht.

4. Um die EVU Zuordnungen als Microsoft Excel-Arbeitsblatt zu exportieren klicken Sie auf
Exporte im Content Bereich und wéahlen Sie aus, welche Elemente der Bestelllbersicht
exportiert werden sollen. Der Download startet nach der Auswahl automatisch.

|| ]
[ | ZFM
- [Bome + |
+= Alle Eintrage r A d T v
0

16.2 Neue Zuordnung hinzufigen
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieend EVU Zuordnungen aus.
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‘ ‘ .

D. ZFM

Ansmht v

||' EVU Zuordnungen (alle) ‘-I -I

0
0
3. Wahlen Sie im Content Bereich Neu die Option EVU Zuordnung hinzufligen aus.

[ | | ]
| zFm

v Neu -

u.;d' T gsn

0
4. Befullen Sie das Detailformular mit den bendtigten Informationen.
Feldname Pflichtfeld Information
EVU Firma Pflicht Das EVU zu dem Sie sich in einem

glltigen Vertragsverhaltnis befinden und
Sie fur dieses EVU Zugfahrten
durchfiihren wollen.

Gultig von Pflicht Startdatum der Giiltigkeit dieser
Zuordnung.
Gultig bis automatisch  Optional Checkbox zur Steuerung ob das

Enddatum der Zuordnung automatisch
verlangert wird bis auf Widerruf, bzw.
solange das Unternehmen ein glltiges
EVU am Netz der OBB Infrastruktur AG
ist.

Gultig bis Pflicht Enddatum der Giiltigkeit dieser
Zuordnung. (Nur veranderbar wenn Giltig
bis automatisch nicht ausgewabhilt ist)

Anmerkung Besteller  Optional Textfeld zur Ubermittlung von Nachrichten
an das EVU.
Zuordnungsstatus Status Gibt Auskunft tber den Status der

jeweiligen EVU Zuordnung:
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Feldname Pflichtfeld Information

e Automatisch: EVU Zuordnungen
zur eigenen Firma (wenn diese
ein EVU ist) werden automatisch
angelegt und sind sofort gultig.

e Prufen: Initialer Wert, solange der
zustandige EVU Ansprechpartner
die Zuordnung noch nicht
bearbeitet hat. Die EVU
Zuordnung ist noch nicht gultig.

¢ Angenommen: Die EVU
Zuordnung ist gultig, sie wurde
vom EVU Ansprechpartner
angenommen.

e Abgelehnt: Die EVU Zuordnung
ist nicht gultig, sie wurde vom
EVU Ansprechpartner abgelehnt.

e Abgelaufen: Die EVU Zuordnung
wurde vom EVU Ansprechpartner
nicht rechtzeitig bearbeitet und ist
somit nicht galtig.

5. Klicken Sie im Aktions-Menl auf Hinzufligen.

Evu Zuordnung

W Hinzufiigen @ Schlieen

w Zuordnungsdaten

B Q
B v Q

a. SchlieRen schlieRt das Detailformular, ungespeicherte Eingaben gehen verloren.

6. Die neu angelegte Zuordnung wird in der Liste der EVU Zuordnungen mit dem
Zuordnungsstatus Prifen angezeigt.

7. Der ZFM EVU Ansprechpartner wird per E-Mail von uns verstandigt, dass eine neue Zuordnung
angelegt wurde.

8. Sobald Ihre Zuordnung angenommen oder abgelehnt wird verstandigen wir Sie per E-Mail. Der
Zuordnungsstatus éndert sich zu Angenommen oder Abgelehnt.

Sie kdnnen EVU Zuordnungen auch bereits bei der Erstellung einer neuen Bestellung anlegen.

Hierfir missen Sie im Detailformular der Bestellung im Abschnitt EVU Zuordnungen auf Neu
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klicken. AnschlieRend den Prozess bei Punkt 4 fortsetzen.
16.3 Bestehende Zuordnung auflésen
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.
2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlieend EVU Zuordnungen aus.
OBB M-AMA Onlinebestellsystem
L L L L L LR RN RN RN AR
| | ]
| ZFm
Ansicht | « v
I *= EVU Zuordnungen (alle)
Y Y Y ~
O
O
3. Kilicken Sie auf den Bearbeitungs-Button neben der Zuordnung die aufgeldst werden soll.

a. Das Detailformular der EVU Zuordnung wird geoffnet.

4. Klicken Sie im Aktions-Meni auf Auflésen.

Evu Zuordnung

W Auflésen  Schlieken

v Zuordnungsdaten

EJJ

v}

a. Schlie3en schlief3t das Detailformular, die Zuordnung wird nicht aufgelést.

5. Es erscheint eine Meldung mit ergdnzenden Informationen zur Auflésung der Zuordnung. Diese
mussen Sie mit Fortfahren akzeptieren.

6. Die Zuordnung wurde aufgeldst und ist nicht mehr in der Ubersicht enthalten.

16.4 Ubersicht fir EVU

In der Ubersicht sehen Sie alle Firmen ("Besteller"), die im Rahmen der Bestellung und Nutzung von
ZFM Services eine Zuordnung zu lhnen als EVU am Netz der OBB-Infrastruktur AG beantragt haben, da
die Firmen Triebfahrzeugfuhrer-Dienstleistungen fur Sie als verantwortlichen Betreiber von Ziigen
erbringen. Die Besteller (Triebfahrzeugfuhrer-Dienstleister) werden damit im Rahmen der
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Servicenutzung fur Datenzugriff auf die von Ihnen betriebenen Ziige autorisiert. Zuordnungen sind nur
dann gultig (operativ wirksam), wenn Sie von lhnen bestatigt wurden, d.h. den Zuordnungsstatus

"Angenommen” aufweisen.
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlielend Zugeordnete ZFM Besteller (Tfzf
Dienstleister) aus.
L L L L L R L L AR AR
5 ‘ .

ZFM

Ansicht | v v

*= Zugeordnete ZFM Besteller (Tfzf Dienstleister)

.U_. FI'

3. Die EVU Zuordnungen werden angezeigt. Es werden alle Elemente, die den Filterkriterien
entsprechen, angezeigt.

a. Inder Filter Row werden die aktiven Filter fir die EVU Zuordnungen angezeigt.

b. Zusatzliche Filter fligen Sie tUber die Auswahl von Werten im Dropdown in der Filter Row
hinzu.
A
c. Aktive Filter Idschen Sie durch einen Klick auf Filter I6schen
4. Um die EVU Zuordnungen als Microsoft Excel-Arbeitsblatt zu exportieren klicken Sie auf

Exporte im Content Bereich und wahlen Sie aus, welche Elemente der Bestelllibersicht
exportiert werden sollen. Der Download startet nach der Auswahl automatisch.

. ‘ ‘ ZFM
v || Exporte | ¥
= Sichtbare Eintrage
|
| | = Selektierte Eintrage ‘
= Alle Eintrage r hd T M

16.5 Zuordnung bestatigen
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlielend Zugeordnete ZFM Besteller (Tfzf
Dienstleister) aus.
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ZFM

Ansicht | v v

*= Zugeordnete ZFM Besteller (Tfzf Dienstleister)

m| | [T

3. Die EVU Zuordnungen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf den Bearbeitungs-Button neben der Zuordnung die bestétigt werden soll.
a. Das Detailformular der EVU Zuordnung wird gedffnet.

5. Klicken Sie im Aktions-Menul auf Zuordnung bestatigen.

Evu Zuordnung

% Zuordnung bestatigen Schlieffen

v Zuordnungsdaten

g

F=
e

6. Es erscheint eine Meldung mit ergdnzenden Informationen zur Bestatigung der
Zuordnung. Diese missen Sie mit Fortfahren akzeptieren.

7. Das Detailformular der EVU Zuordnung wird aktualisiert und der Zuordnungsstatus
Angenommen ist im Bereich Statusinfo ersichtlich.

SchlieRen Sie das Detailformular mit SchlieRen.

9. Die Zuordnung wurde bestétigt und ist in der Ubersicht mit dem Zuordnungsstatus
Angenommen ersichtlich.

16.6 Zuordnung ablehnen
1. Klicken Sie in der Modul-Navigation auf das Modul ZFM.

2. Wahlen Sie im Content Bereich Ansicht und anschlielend Zugeordnete ZFM Besteller (Tfzf
Dienstleister) aus.
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3. Die EVU Zuordnungen werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf den Bearbeitungs-Button neben der Zuordnung die abgelehnt werden
soll.
a. Das Detailformular der EVU Zuordnung wird gedffnet.
5. Kilicken Sie im Aktions-Menu auf Zuordnung ablehnen.
Evu Zuordnung
% Zuordnung ablehnen | Schlieften
v Zuordnungsdaten
6. Es erscheint eine Meldung mit ergdnzenden Informationen zur Ablehnung der Zuordnung. Diese
mussen Sie mit Fortfahren akzeptieren.
7. Das Detailformular der EVU Zuordnung wird aktualisiert und der Zuordnungsstatus Abgelehnt ist
im Bereich Statusinfo ersichtlich.
SchlieBen Sie das Detailformular mit Schliel3en.
9. Die Zuordnung wurde abgelehnt und ist in der Ubersicht mit dem Zuordnungsstatus Abgelehnt
ersichtlich.
17 FAQ

In diesem Abschnitt sind haufig gestellte Fragen und aufgetretene Probleme gelistet. Viele
Fragen und Probleme lassen sich dadurch gleich beantworten. Falls die schnelle Hilfestellung
zu keiner Losung fuhrt, besteht die Mdglichkeit den Support zu kontaktieren.

e Mir wird das Modul Infrastrukturdaten/ABRSYS nicht angezeigt!

Sie verflgen nicht Uber die notwendige Berechtigung:
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= Wenden Sie sich an Ihren M-AMA Administrator (siehe Unterkapitel 2.1) oder
= Befilllen Sie das Zugangsberechtigungsformular (siehe Unterkapitel 2.1)

e Modul ,Infrastrukturdaten®“ wird angezeigt, jedoch keine Dateien!

Es wurde fir die ausgewahlte Fahrplanperiode die signierte ,Vereinbarung“ nicht an Netzzugang der
OBB-Infrastruktur AG tbermittelt (siehe Unterkapitel 0). Die Auswahl der Fahrplanperiode erfolgt ,rechts
oben® neben dem hinterlegten Unternehmen:

: . Willkommen,
Deutsch v [ 2020 v § OBB-Infrastruktur AG v ‘ @ Wagensiein P s

— 2017 b
2018
2019
2020

2021

¢ Das Modul ,,ABRSYS“ wird angezeigt, jedoch keine Einzelleistungsnachweise.

Bitte wenden Sie sich an den technischen Support:

Patrick Wogenstein Florian Detzer
Tel.: +43 664 617 55 90 Tel.: +43 664 884 25 489
E-Mail: mama-anfrage@oebb.at E-Mail: mama-anfrage@oebb.at

e Mir werden Einzelleistungsnachweise angezeigt, jedoch ist der Inhalt falsch

Bitte informieren Sie die INFRA-NZ Abrechnung:
—>E-Mail Verteiler: infra.nz-abrechnung@oebb.at
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