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Uber

den Zugang zu Zuginformation ARAMIS Premium Client
abgeschlossen zwischen
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- im Folgenden kurz , INFRA“ genannt -
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XXXXXXXXXXXX
XXXKXXXXKXX

- im Folgenden kurz ,,Nutzer” genannt -
- gemeinsam kurz ,Vertragsparteien” genannt -
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1. Praambel

1.1 Der Service ,Zuginformation ARAMIS” ist eine Online-Realtime-Zugverfolgung, die einen
mandantenfahigen Zugriff auf Zugdaten zu Informationszwecken bietet. Damit kdnnen
Echtzeit-Zuginformationen abgefragt sowie die Zugdaten der auf dem Schienennetz der OBB-
Infrastruktur AG verkehrenden Zlige der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) ausgewertet
werden. Der Zugang zum Online-Realtime-Zugverfolgungssystem ARAMIS ist eine

entgeltpflichtige Zusatzleistung der INFRA flr EVU.

2. Vertragsgegenstand

2.1. Die INFRA stellt das Service ,,Zuginformation ARAMIS Premium Client” (im Folgenden auch
kurz ,ARAMIS-Client”) in der aktuellen Version dem Nutzer unter den angefiihrten
Bedingungen zur Verflgung.
Der ARAMIS-Client umfasst einen mandantenfahigen Zugang zum Online-Realtime-
Zugverfolgungssystem ARAMIS (im Folgenden auch kurz ,,System ARAMIS®).

2.2, Eine Produktbeschreibung des mandantenfahigen Zugangs zum jeweiligen ARAMIS-Client
ist im Internet veroffentlicht (zum Abschluss des Vertrages ist diese Beschreibung unter

https://infrastruktur.oebb.at/de/geschaeftspartner/it-tools/aramis abrufbar). In dieser

Produktbeschreibung enthalten sind die davon umfassten Anwendungen und der Umfang
der dargestellten Informationen. Allfillige Anderungen (Updates) des Systems ARAMIS,
der veroffentlichten Beschreibung und dergleichen bleiben der INFRA vorbehalten.

2.3. Uber den Zugang zum System ARAMIS erhilt der Nutzer eine visuelle Aufbereitung von
Echtzeitdaten zu Ziigen, wobei die Informationen zu den vom Nutzer im Netzfahrplan
bestellten Ziige abgerufen werden kénnen. Die Ziige anderer EVU sind ausdriicklich nicht
vom Zugang umfasst.

2.4. Ausgenommen von Punkt 2.2. kénnen im ARAMIS-Client auch die Ziige anderer EVU
visualisiert sein, wenn der Nutzer eine schriftliche Zustimmung zur Visualisierung der
Daten von Zigen mit den entsprechenden EVU vorlegt. Allfdllige vom EVU vorgelegte
Vollmachten sind in der Beilage./2 zum Vertrag beigegeben. Erlischt eine der Vollmachten
hat der Nutzer die INFRA umgehend davon in Kenntnis zu setzen.

2.5. Der Nutzer erhalt das nicht ausschlieRliche, zeitlich auf die Dauer des Vertrages
beschrdankte Recht auf Zugang zum System ARAMIS Uiber den jeweiligen ARAMIS-Client fur

die Anzahl an bestellten Usern im vereinbarten AusmaR.
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2.6. Im Service ARAMIS-Client ebenso enthalten ist ein Benutzerhandbuch, welches in
elektronischer Form zur Verfligung gestellt wird. Eine andere, als dem Zweck dienliche
Verwendung des Benutzerhandbuchs, sowie jede Form der Weiterverarbeitung oder
Weitergabe an Dritte ist untersagt.

2.7. Allfallige Schulungen vor Nutzung des ARAMIS-Clients haben in Eigenverantwortung des
Nutzers und auf Basis des Bedienhandbuchs zu erfolgen. Dariliberhinausgehende
Schulungen sind nicht Vertragsgegenstand und bedirfen einer gesonderten Vereinbarung
mit der INFRA.

2.8. Samtliche im Beilagenverzeichnis angefiihrten Beilagen bilden einen integrierenden

Bestandteil dieses Vertrages.

Entgelt und Verrechnung
3.1. Flr die Nutzung des ARAMIS-Client hat der Nutzer fiir ein Kalenderjahr im Voraus je User
ein  monatliches Entgelt gemdR den Bestimmungen der Schienennetz-
Nutzungsbedingungen (SNNB) in der fiir die jeweilige Netzfahrplanperiode geltenden
Fassung zu entrichten. Erfolgt die Bestellung unterjahrig, wird das Entgelt fir das
Kalenderjahr entsprechend von ganzen Monaten aligotiert. Die Entgelte fiir die Nutzung
ergeben sich aus den jeweils giiltigen SNNB (Schienennetz-Nutzungsbedingungen), welche

unter folgendem Link abrufbar sind: SNNB - OBB-Infrastruktur AG.

3.2. Zusatzlich hat der Nutzer ein Entgelt je Anschlusseinrichtung gemaR den Bestimmungen
der SNNB in der fiir die jeweilige Netzfahrplanperiode geltenden Fassung zu entrichten.
Die Entgelte fiir die Nutzung ergeben sich aus den jeweils giiltigen SNNB (Schienennetz-
Nutzungsbedingungen), welche unter folgendem Link abrufbar sind: SNNB - OBB-

Infrastruktur AG.

3.3. Das Zahlungsziel betragt 14 Tage ab Rechnungslegung.

3.4. Die Rechnungslegung durch die INFRA an den Nutzer erfolgt jahrlich im Voraus auf Basis
der eingerichteten User. Reklamationen sind binnen zwei Wochen ab Rechnungserhalt
schriftlich und mit Begriindung bei der INFRA, Geschaftsbereich Netzzugang-Vertrieb
(Kontaktdaten siehe SNNB 1.6.1.) mittels Bekanntgabe der Reklamations-ID einzubringen.
Malgeblich flir die Rechtzeitigkeit der Reklamation ist der Eingang bei der INFRA,

Geschaftsbereich Netzzugang-Vertrieb.

Rechte und Pflichten
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Der Nutzer verpflichtet sich zur Bekanntgabe der vom EVU benétigten User mittels
Nutzungsformular (siehe Beilage ./1) fur die Services gemaR dieser Vereinbarung.

Die Nutzung des Zugangs erfolgt Gber die von der INFRA eingerichteten User, wobei der
jeweilige User exklusiv einer konkreten Person zugeteilt und eine Weitergabe des Zugangs
nicht gestattet ist.

Eine eigenmichtige Anderung und/oder Bearbeitung des ARAMIS-Client durch den
Vertragspartner oder diesen zurechenbaren Personen ist ausdriicklich verboten.

Die INFRA ist jederzeit berechtigt, die Datenbereitstellung zu Ulberwachen, zu
protokollieren sowie Log-Files zu beziehen, der unter anderem Auskunft darlber gibt,
welche Inhalte zu welchem Zeitpunkt abgerufen und dargestellt wurden.

Um die Funktionen des ARAMIS-Client nutzen zu kdénnen sind die in der im Internet
veroffentlichten Produktbeschreibung angeflihrten Voraussetzungen zu erfiillen (zum
Abschluss des Vertrages ist diese Beschreibung unter

https://infrastruktur.oebb.at/de/geschaeftspartner/it-tools/aramis  abrufbar). Die

korrekte Schaffung und Errichtung der notwendigen Umgebung fiir einen ordentlichen

Systembetrieb obliegt dem Nutzer und erfolgen auf Rechnung des Nutzers.

5. Haftung

5.1.

5.2.

5.3.

Die INFRA betreibt die vertragsgegenstdandlichen Services unter dem Gesichtspunkt
hdchstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit.

Die INFRA (ibernimmt jedoch keine Gewdahr dafir, dass die vertragsgegenstdndlichen
Services ohne Unterbrechung zuganglich sind oder die gewiinschten Verbindungen immer
hergestellt werden konnen. Eine Haftung der INFRA infolge auftretender Stérungen
aufgrund hoherer Gewalt ist ausgeschlossen. Dariiber hinaus ist samtliche Haftung der
INFRA, solange sie nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig war, ausgeschlossen.

Der Nutzer haftet fur die ordnungsgemaRe Nutzung der vertragsgegenstandlichen Services
durch seine berechtigten User. Hierfiir sind samtliche zumutbaren und geeigneten
Méglichkeiten zur Uberpriifung der ordnungsgeméaRen Nutzung und zur Verhinderung von
Missbrauch, vertragswidriger Nutzung, Uberschreitung der eingerdumten Zugriffs- und
Nutzungsrechte und sonstiger Stérungen auszuschopfen. Die INFRA behalt sich das Recht
vor, regelmaRig Kontrollen des ordnungsgemafen Gebrauchs (beispielsweise Log-Files)

durchzufihren.
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Im Falle eines VerstoRes gegen Vertragsbestimmungen (z.B. Accountsharing) ist die INFRA
umgehend textlich zu informieren. Hiervon umfasst sind auch (Stérungs-)Falle, die Dritten
zuzurechnen sind, aber aus dem Bereich des Nutzers stammen (z.B. ,Cyberattacke®).

Sofern die INFRA einen moglichen VerstoR gegen die gegenstandlichen
Nutzungsbedingungen oder sonstige Stérungen/Bedrohungen, die aus dem Bereich des
Nutzers stammen, feststellt, ist die [INFRA berechtigt, die Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Services durch den Nutzer bis zur Klarung der Umstande bzw.
solange dies fir die Aufrechterhaltung eines ordnungsgemaRen Eisenbahnbetriebes der
INFRA erforderlich ist, ohne Einhaltung einer Frist zu sperren. Sdmtliche durch die Sperre
entstehenden Einschrankungen, Kosten und Schaden gehen zu Lasten des Nutzers. Dies

gilt auch fir den Fall, wenn sich der Verdacht nachtraglich als unbegriindet herausstellt.

6. Dauer und Beendigung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Diese Vereinbarung wird nach Unterfertigung durch die Vertragsparteien auf ein
Kalenderjahr befristet abgeschlossen. Erfolgt keine Kiindigung gemals Punkt 5.2.
verlangert sich der gegenstandliche Vertrag automatisch um ein weiteres Kalenderjahr.
Die Vertragsparteien sind berechtigt, das Vertragsverhaltnis schriftlich unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von drei Monaten vor Ablauf des Kalenderjahres aufzukindigen.
Dariliber hinaus ist die INFRA berechtigt, das Vertragsverhaltnis bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Solche wichtigen Griinde sind
insbesondere

a) dass der Nutzer die in diesem Vertrag enthaltenen Voraussetzungen nicht mehr erfillt,
b) die missbrauchliche Verwendung der vertragsgegenstandlichen Services,

c) die Uberschreitung des Nutzungsrechtes,

d) Zahlungsverzug oder

e) die Ablehnung der Eroffnung eines Insolvenzverfahrens (iber das Vermogen des
Nutzers mangels kostendeckenden Vermaogens.

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses verpflichtet sich der Nutzer zur
Entfernung/Deinstallation des ARAMIS-Clients von samtlichen mobilen Endgeraten. Im
Zuge der Vertragsbeendigung werden die Berechtigungen fir die von dem Nutzer

angelegten User fiir ARAMIS-Client per Stichtag der Wirksamkeit der Kiindigung entfernt.

7. Geheimhaltungspflichten
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7.2.
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Jede Vertragspartei verpflichtet sich, simtliche Daten und Informationen, die ihr im Zuge
der Abwicklung dieses Vertragsverhaltnisses bekannt werden, streng vertraulich zu
behandeln und ausschlieflich zur Erfullung dieser Vereinbarung zu nutzen. Jede
Vertragspartei ist dafiir verantwortlich, dass allfallige Erfillungsgehilfen und Mitarbeiter
auch die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere jene des
Datenschutzgesetzes und europarechtliche Vorgaben, einhalten.

Eine Ausnahme von der Geheimhaltungspflicht besteht nur, soweit eine Vertragspartei
aufgrund einer gesetzlichen Pflicht oder einer gerichtlichen oder behoérdlichen Anordnung

zur Offenlegung verpflichtet ist.

Schlussbestimmungen

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Alle aus diesem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten sind auf die jeweiligen
Rechtsnachfolger der Vertragsteile zu Gberbinden und die Vertragsteile verpflichten sich
die Rechtsnachfolger Uber die in diesem Vertrag geregelten Rechte und Pflichten zu
informieren und diese zur weiteren Uberbindung zu verpflichten.

Anderungen, Erganzungen, Anhinge und/oder Nebenabreden dieser Vereinbarung haben
in Schriftform zu erfolgen. Zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung bestehen
keine miindlichen Nebenabreden.

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisionsrechtlicher
Bestimmungen. Gerichtsstand fiir samtliche im Zusammenhang mit diesem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten zwischen der INFRA und dem Nutzer ist — soweit nicht
besondere Zustandigkeiten oder Rechtsschutzsysteme zwingend vorgesehen sind — das
sachlich zustandige Gericht in Wien Innere Stadt.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder zu einem spateren Zeitpunkt ihre Wirksamkeit verlieren, so
wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen der Nutzungsbedingungen nicht
berihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen sollen diejenigen treten, deren
Wirkungen dem Ziel und Zweck dieser Nutzungsbestimmungen moglichst nahekommen,
die die Vertragsparteien mit den unwirksamen Bestimmungen verfolgt haben.

Jede Vertragspartei tragt grundsatzlich die ihr entstehenden Kosten der
Vertragserrichtung selbst. Ausgenommen davon sind etwaige Geblihren, Verkehrssteuern
und sonstige Abgaben im Zusammenhang mit der Vertragserrichtung. Diese tragt der

Nutzer.
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OBB-Infrastruktur AG

NUTZER (Name in BLOCKBUCHSTABEN)

Beilagenverzeichnis:

- Beilage./1 — Nutzungsformular

- Beilage./2 — Allféllige Vollmachten

OBB-Infrastruktur AG
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Nutzungsformular (Beilage ./1)

Bestellung ARAMIS-Client

Benotigte Daten User/Benutzer Besteller

Firma/Geschaftsbereich

Name

Adresse:

Telefonnummer

E-Mail-Adresse:

User Z-Nummer (Nur fiir OBB)

Verwendungszweck/Bedarfsbegriindung

EVU-Kennung(en) It. Fahrplan
Fir Mandantensicherheit

Bestellung Aramis Web Applikation_extern

Abbestellung

Datum

Zugang ab: bis:

Username:
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Allfallige Vollmachten gemaR Punkt 2.2. (Beilage ./2)
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