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Willkommen auf CONNY, der Kund:innenplattform der OBB-Infrastruktur AG. Diese Plattform
wurde entwickelt, um lhnen einen effizienten und benutzerfreundlichen Zugang zu unseren
Services zu bieten.

1 Registrierung

1.

2.
3.

Sie erhalten eine E-Mail von conny-no-reply@oebb.at mit einem personlichen
Registrierungslink.
Klicken Sie auf "Kund:innenplattform" oder kopieren Sie den Link in lhren Browser.
Auf der Registrierungsseite:

« Der Einladungscode ist bereits vorausgefllt.

* Klicken Sie auf "Registrieren".
In der Registrierungsmaske:

* Legen Sie ein Passwort fest (mind. 12 Zeichen, Kombination aus Grof3- und

Kleinbuchstaben, Sonderzeichen und Ziffern).

+ Bestatigen Sie das Passwort.

* Klicken Sie auf "Registrieren”.
Akzeptieren Sie den Haftungsausschluss:

* Lesen Sie den Haftungsausschluss (Link im Text).

« Setzen Sie einen Haken bei "Ich akzeptiere den Haftungsausschluss".

+ Klicken Sie auf "Zustimmen".

Hinweis: Bei Anderungen des Haftungsausschlusses werden Sie erneut um Zustimmung
gebeten.

2 Login

* Besuchen Sie conny.oebb.cloud

» Klicken Sie in der oberen Navigation auf "Anmelden".

* Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

+ Optional: Aktivieren Sie "Angemeldet bleiben" fir automatisches Einloggen bei
zuklnftigen Besuchen. Sicherheitshinweis: Nutzen Sie diese Option nicht an
offentlichen Computern.

* Klicken Sie auf "Anmelden".
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3 CONNY-Dashboard

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie zum CONNY-Dashboard.
CONNY b Dasinsd V8- b fratrubar ik N NRpp—

° GBB

CONNY

CLICK B CONNECT YOU

Hallo, Helen Asbrink

Willkommen auf Baer Dashboand-Ansicht. Hier inden Sie eine Ubersicht uber e akiueien Aktvitaten urd wichtigen Infarmationen

Meine Anfragen . - Stammdaten Mews

Sonderhund innentiusde 14 402004

1) Offene Anfragen #& Persanliche Daten T
hdrneng: =i | AuckShcr
= Abgeschiossene Anfragen [[l Firmendaten i
= Wetienchbphungitag: 068 e el s Sorm
i= Offene Reklamaticnen B Ansprechparterinnen 2

(388 Daten urd Faien
i= Geschiossene Reklamationen T

funt nrasnttage 2034

Toolbox
B raiipower box cient #  Bahnstromverbrauch
T M-AMA D Servicekatalog

Hier finden Sie folgende Funktionen:

» Erstellung von Anfragen oder Reklamationen

» Einsicht in personliche Daten und Firmen-Informationen
* Aktuelle Neuigkeiten

+  Service-Katalog der OBB-Infrastruktur

* Toolbox-Area mit Links zu den Infra-Tools

OBB-Infrastruktur AG Handbuch — Conny Portal Seite 4 von 17



3.1

OBB

INFRA

Portalnavigation

Die Portalnavigation von CONNY befindet sich am oberen Rand der Webseite und bietet
schnellen Zugriff auf wichtige Funktionen und Informationen.

Von links nach rechts finden Sie folgende Elemente:

1.

o s w

© N

CONNY-Logo: Links oben befindet sich das CONNY-Logo mit dem Slogan "CLICK &
CONNECT YOU" ein Klick drauf flhrt Sie zurlick zur Startseite.

Dashboard: Der erste Navigationspunkt, symbolisiert durch ein Haus-lcon. Ein Klick
darauf bringt Sie zum Dashboard zurtick.

OBB-Infrastruktur AG: Dieser Link flihrt zu der Webseite der OBB-Infrastruktur AG.
Kontakt: Hier finden Sie unsere Kontaktinformationen.

Sprachauswahl: Standardmafig ist "Deutsch" ausgewabhlt, Ihnen steht auch Englisch
zur Auswahl.

Benutzerprofil: Ganz rechts sehen Sie lhren Namen (in diesem Fall "Helen Asbrink")
mit einem Dropdown-Pfeil flir weitere Optionen.

CONNY-Portal Handbuch: Das rote "i" daneben.

OBB INFRA Logo: Am rechten Rand befindet sich das Logo der OBB INFRA ein Klick
drauf fiihrt zu der Webseite der OBB-Infrastruktur AG.

4 Anfragen und Reklamationen

4.1 Anfragen erstellen

1.
2.

ook ®

Klicken Sie auf "Neue Anfrage".
Wabhlen Sie den passenden Anfragetyp:
*  Frage
Vorschlag
Problem
Anforderung
Beschwerde
Reklamation Sonstiges
Geben Sie einen kurzen, aussagekraftigen Titel ein.
Beschreiben Sie Ihr Anliegen detailliert im Feld "Beschreibung".
Optional: Figen Sie relevante Dateien hinzu.
Klicken Sie auf "Absenden".

Tipp: Je praziser lhre Beschreibung, desto schneller kdnnen wir lhre Anfrage bearbeiten.
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Meine Anfragen
1) Offene Anfragen
i= Abgeschlossene Anfragen
= Offene Reklamationen

i= Geschlossene Reklamationen

Neue Support Anfrage

Aemragee

Beschesitung *

4.2 lhre Anfragen verwalten
- Offene Anfragen finden Sie unter "Offene Anfragen" im Dashboard.
- Klicken Sie auf das Datum, um Details einer Anfrage einzusehen.

« Nutzen Sie die Kommentar-Funktion fir Erganzungen oder Austausch mit unseren
Mitarbeiter:innen (siehe unten).
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Meine Anfragen [ e + =

1) Offene Anfragen

= Abgeschlossene Anfragen
= Offene Reklamationen

== Geschlossene Reklamationen

Anfragen

L L)
“
f=]

Handbuch Beispiel
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4.2.1 Kommentar-Funktion
1. Klicken Sie auf "Kommentar hinzufiigen".
2. Verfassen Sie Ihre Mitteilung im erscheinenden Formular.
3. Klicken Sie auf "Ubermitteln".

Bitte beachten:

+ Kommentare werden mit Zeitstempel in der Zeitachse der Anfrage angezeigt.
* Bei neuen Kommentaren unserer Mitarbeiter:innen erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung.
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Kommentar hinzuflgen
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Ligbe:r Kund:in,

wir machten Sle dariber informieran, dass in [hrem CONNY-Fortal eine neus Machricht fiir S bersitstaht.

U die Nachricht sinzusehen. meldan Sie sich bitte bai CONNY an.

Scliter Sk Fragen haban odar Unterstitzung bondtigen, stehan wir lhnon selbstvarstandlich garna zur Varfisgung
Mit froundiichon Griden,
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4.3 Abgeschlossene Anfragen
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- Bearbeitete Anfragen werden unter "Abgeschlossene Anfragen" angezeigt.

- Zugriff auf alle Anfragen (offen und geschlossen) erhalten Sie tber den Link "Zu allen

Anfragen".
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Meine Anfragen Heve R + Neue Anfrage +

47) Offene Anfragen

o

¢= Abgeschlossene Anfragen

o

:— Offene Reklamationen

:— Geschlossene Reklamationen

5 Reklamation

Fur Reklamationen steht ein spezielles Formular zur Verfligung:

1. Klicken Sie im Dashboard auf "Neue Reklamation".

2. Der Anfragetyp "Reklamation" ist vorausgewahit.

3. Wahlen Sie die zutreffende Produktgruppe:

Anlagen

Bahnstrom
Bahnstrom sonstige
Stationen

Verschub
Zugtrasse

Sonstige Leistungen (nur wenn keine andere Kategorie zutrifft)

Meine Anfragen || teue fekommion + = +
) Offene Anfragen
= Abgeschlossene Anfragen
== Offene Reklamationen

8= Geschlossene Reklamationen

Alle Reklsmationen  Zu allen Anfragen
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Neue Support Anfrage

Anfragetyp *

Froduktgruppe *

ReklamationCodes) und Grinde

Datails 7y Aekclamatiorsdatensitren in ELN *

V3382331 | 2ug necht gefatm
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ReklamationCode(s) und Griinde: Bitte hier zusammenfassend den Grund lhrer Reklamation

angeben.

Details zu Reklamationsdatensatze in ELN: Bitte hierher die ReklamationCode(s) aus den
Einzelleistungsnachweisen kopieren und jeweils den genauen Reklamationsgrund angeben

6 Stammdaten

Stammdaten

#& Personliche Daten

[ Firmendaten

' Verteiler

In diesem Bereich kénnen Sie folgende Informationen einsehen und verwalten:
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6.1 Personliche Daten

+  Uberprifen und, wenn nétig, veranlassen Sie die Aktualisierung lhrer E-Mail-Adresse
und Telefonnummer.

* Legen Sie lhre Kontaktpraferenzen und bevorzugte Sprache (Deutsch oder Englisch)
fest.

* Beantragen Sie eine Passwortédnderung.

6.2 Firmendaten

+ Einsicht in die Adressen lhrer Firma (Hauptstandort und Rechnungsadresse).
» Bei fehlerhaften oder veralteten Informationen kénnen Sie eine Korrektur per Portal-
Ticket veranlassen.

6.3 Ansprechpersonen

+  Ubersicht aller im System erfassten Kontakte Ihrer Firma geteilt in ,Juristische
Personen® und ,Kontakte®.

6.4 Ansprechpartner:innen

» Einsicht in die flr gesetzlich relevante Bahnfunktionen hinterlegten E-Mail-Adressen
und Telefonnummern. Diese sind fiir Sie nur sichtbar, wenn Ihr Unternehmen einen
Schienennetznutzungs-Vertrag hat.

CONNY iR | B s | | e s

Stammdaten

Firmendaten

Firmeninfarmationen

Famenngms
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7 News

07.10.2024
Sonderkund:innenstunde 14.10.2024

Einfadung zur Sonderkund:innenstunde
Infrastrukturainschrankungen

Aufgrund der aktuelien Stuation auf unserer Infrastrukiur
gibrfer wir Sie zu einer

weiteren Sonderkund innenstunde arm 14, Oktober 2024
vor 14:00 bis 18:00 Uhr einladen

Bed diesem Termin machien wir mi ihnen die akiuelie
Situation suf der Westslrecke. die Erkenninisse aus dem
oetzeityg gekedien Detietsatiaul und o weitere
Vorgehenswese fr die kommenden Tage beprechen Es sl
uns ein Anliegen, Sie umtassend und transpanent Uber die
aktuefien Entwickiungen zu informieden und mdgche Fragen
oder Anlegen direkl 2u Kiaren

Eine Anmeidung Zur Veranstaiung ist nichi noiwendig Uber
diesen Teams-Link kannen Sie am 09 Oklober direk! in dag
Veranstallung eingtsigen

Zur Sonderkund:innenstunde

Die News-Sektion auf dem CONNY-Dashboard bietet Ihnen einen schnellen Uberblick tiber
aktuelle Informationen und wichtige Ankindigungen.

7.1 Zugriff auf News

- Die News-Sektion befindet sich auf der rechten Seite des CONNY-Dashboards.
« Sie ist mit "News" Uberschrieben und enthalt mehrere aktuelle Eintrage.

7.2 Aufbau der News-Eintrage
Jeder News-Eintrag besteht aus zwei Hauptelementen:

1. Ein kurzer und pragnanter Titel, der den Inhalt des Beitrags zusammenfasst.
2. Datum: Das Verdffentlichungsdatum der Nachricht

Die News-Eintrage sind chronologisch geordnet, mit den neuesten Meldungen an oberster
Stelle.

So greifen Sie auf den vollstandigen Inhalt zu:
Um alle Details eines News-Eintrags zu lesen, klicken Sie einfach auf den entsprechenden
Eintrag. Daraufhin 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem der vollstandige Text der Nachricht

angezeigt wird.

Uberprifen Sie die News-Sektion regelmaRig, um tber die neuesten Entwicklungen und
wichtigen Informationen auf dem Laufenden zu bleiben.
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7.3 Arten von News-Eintragen
Die News-Sektion kann verschiedene Arten von Informationen enthalten, zum Beispiel:

- Anklndigungen zu Sonderveranstaltungen (z.B. Sonderkund:innenstunden)
« Updates zu Systemfunktionen (z.B. neue Upload-Mdglichkeiten)

« Informationen zu OBB-Initiativen und -Projekten

- Wichtige Daten und Fakten zur OBB

- Termine flr bevorstehende Veranstaltungen oder Infotage

8 Toolbox
Toolbox
@ railpower box client #&  Bahnstromverbrauch
& M-AMA (I  Servicekatalog

In diesem Bereich finden Sie den direkten Einstieg in die jeweiligen INFRA-Tools, oder den
Link zur Login Seite.

* railpower box client -> Siehe Railpower Handbuch

* bahnstromverbrauch -> Siehe Handbuch Bahnstromverbrauch

* M-AMA -> Der Button bringt Sie zur Login Seite von M-AMA, wo Sie sich
(vorausgesetzt Sie verfligen Uber die nétigen Berechtigungen) in das Tool direkt
einloggen konnen.

ANMELDEN

+  Uber den Link ,Weitere Tools“ kénnen Sie die jeweilige Einstiegseite der INFRA-
Webseite erreichen, wo Sie sich dann wie gewohnt einloggen kénnen.
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Weitere Tools

o Servicekatalog -> Bitte sehen Sie unten

9 Servicekatalog

Der Service-Katalog bietet Ihnen einen Uberblick Uber die verfiigbaren Dienstleistungen der
OBB-Infrastruktur. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie auf den Service-Katalog
zugreifen und ihn nutzen kénnen.

9.1 Zugriff auf den Service-Katalog

Navigieren Sie zur Toolbox-Sektion auf lhrem CONNY-Dashboard.

2. Klicken Sie auf das Feld "Servicekatalog", das durch ein Buch-Symbol gekennzeichnet
ist. Derzeit ist der Servicekatalog auch Gber den Teaser erreichbar, dieser Teaser wird
allerdings demnéachst ersetzt.

9.2 Aufbau des Service-Katalogs

Nachdem Sie auf "Servicekatalog" in der Toolbox geklickt haben, gelangen Sie zur
Ubersichtsseite des Servicekatalogs. Hier finden Sie eine strukturierte Darstellung der
verfugbaren Dienstleistungen. Der Servicekatalog ist hierarchisch aufgebaut und in
verschiedene Service-Familien unterteilt. Diese Kategorisierung hilft Innen, schnell die
fur Sie relevanten Dienstleistungen zu finden.

9.2.1 Navigation im Service-Katalog

Ubersicht: Auf der Hauptseite des Servicekatalogs sehen Sie alle verfiigbaren
Service-Familien.

Auswahl: Klicken Sie auf eine Service-Familie, um die dazugehorigen
spezifischen Dienstleistungen anzuzeigen.

Details: Innerhalb jeder Service-Familie kdnnen Sie einzelne Dienstleistungen
auswahlen, um detaillierte Informationen zu erhalten. Klicken Sie auf einzelne
Dienste, um ausfuhrliche Beschreibungen, Konditionen oder
Kontaktinformationen einzusehen.
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Servicekatalog

Als grofSter Eisenbahninfrastrukturbetreiber in Osterreich sind wir Ihr kompetenter Partner fur
nachhaltige und zuverlassige Mobilitats- und Logistikangebote. Die OBB-Infrastruktur bietet lhnen ein
umfassendes Angebot und viel Service rund um Bahnhof und Schiene.

Fahrwegkapazitat

Fahrwegkapazitat inkiusive Zuweisung Nutzungsrecht, Steuerung und Kundeninformation inklusive
Datenservices

Services Fahrwegkapazitat
Diverse Services rund um Fahrwegkapazitat

Vor- und nachgelagerte kapazitative Services

Serviceeinnichtungen fur den laufenden Betrieb und die Manipulation von Gitern

9.3 Service-Familien

Durch Anklicken einer Service-Familie gelangen Sie zu einer Ubersicht aller zugehdrigen
Leistungen. Uber die praktische Seitenleiste kdnnen Sie jederzeit zwischen den
verschiedenen Familien wechseln und so schnell und unkompliziert die gewunschte
Dienstleistung finden. Diese Ubersichtliche Struktur erleichtert die Navigation und erméglicht
es lhnen, sich einen schnellen Uberblick tiber unser gesamtes Leistungsportfolio zu
verschaffen.
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<€ Ubersicht

Fahrwegkapazitat

Services Fahrwegkapazitat

Vor- und nachgelagerte kapazitative Services
Fachen- und Knotenverschub

Betriebliche Services

Bahnstrom

Betnebliche Telematk Senices

Kund:inneninformation

Servicekatalog

Betriebliche Telematik Services

Services rund um Daten, Applikationen und Kommunikation

ARAMIS Client

Echtzeitverfolgung fir EVU und Infrastrukturbetreiber

Fahrzeug-Fingerprint

Radformmessung von Fahrzeugen

GSM-R SIM-Karte

GSM-R-SIM-Karten zur betrieblichen Kommunikation

Home KMC aa$

Service fur triebfahrzeugseitige ETCS-Keys

infraDOAS

Visualisierungsapplikation fir zugfahrtrelevante Informationen

WLAN Datentankstelle

Konnektivitat far EVU an ausgesuchten Punkten

Zuglaufcheckpoint-Daten

Uberprifung von Fahrzeugen im laufendem Betrieb

OBB-Infrastruktur AG

Handbuch — Conny Portal Seite 16 von 17




OBB

9.4 Services
Servicekatalog
< Upersicht Fahrzeug-Fingerprint
ARAMIS Client Radformmessung von Fahrzeugen
R ek Messeinrichtungen analysieren vorbeifahrende Fahrzeuge auf den Zustand der Fahrwerke beziehungsweise auf die
GSM-R SIM-Karte Fahreigenschaften (,Fahrzeug-Fingerprint™) und liefern Berichte zum Zustand der Fahrzeugrader (Abweichung von der idealen
Rundheit der Rader) fUr die Fahrzeuginstandhaltung, Die Berichte beinhalten die Werte der letzten Messung, die Darstellung
Home KMC aas der Radform in Polardiagrammen und die Entwicklungstrends der maximalen Rundheitsabweichung der letzten 100 Tage. Fir

{ie eindeutige Identifikation der Fahrzeuge ist ein RFID-Tag notwendic
infraDOAS die e eutige | ation ¢ ge is 1] notwe 1

Mehr Information

S5NNB (Fahrzeug-Fingerpnnt)

WLAN Datentankstelle

Zuglaufcheckpaint-Daten Fahrzeug-Fingerprint

Durch Anklicken eines Services gelangen Sie zu der zugehdrigen Service-Seite. Diese Seite
bietet eine umfassende Informationsquelle zu der jeweiligen Dienstleistung. Sie finden hier
detaillierte Beschreibungen, Anleitungen, Formulare und weitere relevante Dokumente.

In der linken Seitenleiste finden Sie eine detaillierte Auflistung der einzelnen Services, die zu
dieser Familie gehéren. Wahlen Sie den gewiinschten Service aus, um weitere Informationen
dazu zu erhalten.

10. Impressum

OBB-Infrastruktur AG
Praterstern 3

1020 Wien
infrastruktur.oebb.at

Vorbehaltlich Anderungen und Satzfehler, alle Rechte vorbehalten.
Im Selbstverlag der OBB-Infrastruktur AG

Klassifizierungsstufe: Offentlich
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