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,Digitalisierung ist auf Schiene*

Was gibt es Neues auf den TSA-Terminals

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kundinnen und Kunden,

es freut uns sehr, dass wir Ihnen heute ein Update zu den geplanten Neuerungen auf unseren
Terminals geben konnen. Wie im Rahmen der Weihnachtsgrif3e angektindigt, schreiten wir
mit unserer Digitalisierungsoffensive voran. Am Terminal Wien Sid werden wir mit Ende April
die Errichtung der Video-Gates im Stral3en- und Schienenbereich abschlieRen. Des Weiteren
starten wir wie geplant Ende des zweiten Quartals mit den Berechtigungskarten.

Um die Einfuhrung des Berechtigungskartensystems so einfach wie moglich zu gestalten,
bitten wir Sie um lhre Mitarbeit. Mit diesem Schreiben erhalten Sie ein Formular, mit dem wir
Sie um ein paar kurze Informationen ersuchen. Details dazu finden Sie auf der nachsten Seite.
Die Information, die wir mit diesem Formular einholen, ist flr uns notwendig, um die nachsten
Schritte in der Einfuhrung zu gehen — fur Sie ist der Aufwand sehr gering.

Auf der nachsten Seite erfahren Sie mehr Uber die Einflhrung dieses Systems und die
Anderungen der Ablaufe auf unseren Terminals.

Dies ist ein grof3er Schritt im Rahmen unserer Digitalisierungsoffensive. Wir freuen uns darauf,
ihn gemeinsam mit Ihnen zu gehen und werden Sie auch kinftig, regelmaidig Gber unsere
weiteren Aktivitaten informieren.
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Formular

Mit dem Formular, das Sie mit diesem Schreiben erhalten, erheben wir alle Trucking-
Unternehmen, die fur Sie Anlieferungen und Abholungen auf unseren Terminals durchfihren.
Das Formular ist einfach gestaltet und selbsterklarend. Es dient zur Ersterhebung. Andern sich
Trucking-Unternehmen unterjéhrig, etwa wenn Sie neue Vertrdge schlieBen oder die
Zusammenarbeit beenden, dann senden Sie uns bitte auch das Formular unterjahrig. So
konnen wir diese Anderungen in unseren Systemen durchfiihren. Sollten Sie noch weitere
Fragen dazu haben, bitten wir Sie diese direkt an terminal@oebb.at zu stellen.

Sobald Sie uns die Informationen gesendet haben, werden wir die Unternehmen kontaktieren
und diesen die Berechtigungskarten zukommen lassen. Die Berechtigungskarten legitimieren
die LKW-Fahrer:innen an jedem TSA-Terminal fur lhr Unternehmen Ladungen anzuliefern und
abzuholen. Alle Details rund um die Ausgabe, Aktivierung und Handhabung der
Berechtigungskarten klaren wir direkt mit diesen Trucking-Unternehmen.

Bitte antworten Sie uns rasch und zeitgerecht, damit wir weiterhin einen reibungslosen Ablauf
an unseren Terminals gewdahrleisten kénnen.

Details zu den Neuerungen
Hier nochmals ein kurzer Uberblick tiber die geplanten Neuerungen:

Video-Gates — Straf’e und Schiene

Durch den Aufbau von Video-Gates im LKW-Ein- und Ausfahrtsbereich, kbnnen wir alle
Einfahrten in die Terminals bildlich erfassen und dokumentieren. Dies erhéht die Sicherheit
am Terminal und ermdéglicht uns, bei Schadensreklamationen sehr rasch Auskunft zu geben.
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Berechtigungskarten fur Kiosk und Schrankensystem

Fur noch mehr Sicherheit und eine noch schnellere Abwicklung filhren wir sogenannte
Berechtigungskarten ein. Nach schriftlicher Freigabe durch Sie, den Verfligungsberechtigten
der Ladeeinheiten, erhdlt jeder LKW eine Berechtigungskarte, die das Fahrzeug und den
Verfligungsberechtigten identifiziert und zur Abholung der Ladeeinheiten legitimiert.
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Planung & Umsetzung

Damit wir gemeinsam mit lhnen alle Moéglichkeiten, die diese neuen Systeme bieten, auch
nutzen konnen, stellen wir Ihnen bereits jetzt umfassende Informationen zur Planung und
Umsetzung bereit. Diese Details finden Sie auf unserer Homepage.

Sie haben weitere Fragen?

Bitte wenden Sie sich bei weiteren Fragen an die gewohnten Ansprechpartner:innen in
unserem Vertriebsteam unter terminal@oebb.at. Sie kdnnen sich auch gerne direkt an eines
unserer Terminals in den Bundeslandern wenden. Unsere Mitarbeiter:innen sind detailliert
informiert und werden mit Rat und Tat zur Verfligung stehen. Zuséatzlich stellen wir aktuelle
Informationen hier bereit: Aktuelles Terminals - OBB-Infrastruktur AG (oebb.at).

VIELEN DANK!
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