OBB

INFRA

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kundinnen und Kunden!

Wir wiinschen lhnen frohe Weihnachten und ein erfolgreiches Jahr 2023!

Es freut mich sehr, dass ich lhnen heute auch Neuerungen auf unseren Terminals ankindigen kann. Digitalisierung,
Modernisierung und Effizienzsteigerung liegen uns sehr am Herzen. Uber die Verbesserungen, die sich daraus
ergeben, werden Sie sich freuen. In den kommenden Jahren fiihren wir auf ausgewahlten Standorten sogenannte
Video-Gates ein. Wir starten im Frihjahr 2023 mit Wien Sid. Zusatzlich werden wir Berechtigungskarten einsetzen,
die im Zusammenspiel mit den Video-Gates flir noch mehr Sicherheit am Terminal sorgen.

] » & »

Digitalisierung Modernisierung Effizienzsteigerung

Durch diese Digitalisierung und Modernisierung schaffen wir die Grundlage fir weitere Effizienzsteigerungen. Wir
fUhren diese Neuerungen flr Sie ein und sind uns sicher, dass sie zu lhrer vollsten Zufriedenheit umgesetzt werden.
lhr Aufwand ist dabei sehr gering. Durch diese Verbesserungen werden Sie unsere Terminals bestimmt noch mehr zu
schatzen wissen. Auf der Ruckseite dieses Schreibens finden Sie weitere Information.
Wir freuen uns darauf, diesen Digitalisierungsschritt gemeinsam mit Ihnen zu gehen.

Dr. Renate Glisic

Geschaftsbereichsleiterin
Terminal Service Austria
OBB-Infrastruktur AG
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Die digitale Zukunft ist auf Schiene

Video-Gates — Straf3e und Schiene

Durch den Aufbau von Video-Gates im LKW-Ein- und Ausfahrtsbereich, kénnen wir alle Einfahrten in die
Terminals bildlich erfassen und dokumentieren. Dies erhoht die Sicherheit am Terminal und ermdglicht uns, bei
Schadensreklamationen sehr rasch Auskunft zu geben.
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Berechtigungskarten fiir Kiosk und Schrankenanlage

Fr noch mehr Sicherheit und eine noch schnellere Abwicklung flihren wir sogenannte Berechtigungskarten
ein. Nach schriftlicher Freigabe durch Sie, den Verfligungsberechtigten der Ladeeinheiten, erhélt jeder LKW
eine Berechtigungskarte, die das Fahrzeug und den Verfigungsberechtigten identifiziert und zur Abholung der
Ladeeinheiten legitimiert.
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Planung und Umsetzung

Damit wir gemeinsam mit Ihnen alle Moglichkeiten, die diese neuen Systeme bieten, auch nutzen kénnen, stellen wir
lhnen bereits jetzt umfassende Informationen zur Planung und Umsetzung bereit. Diese Details finden Sie auf unserer
Homepage unter:

Sie haben weitere Fragen?

Bitte wenden Sie sich bei weiteren Fragen an die gewohnten Ansprechpartner:innen in unserem Vertriebsteam unter
terminal@oebb.at. Sie kdnnen sich auch gerne direkt an eines unserer Terminals in den Bundeslandern wenden.
Unsere Mitarbeiter:innen sind detailliert informiert und werden mit Rat und Tat zur Verflgung stehen. Zusatzlich
stellen wir aktuelle Informationen hier bereit:

VIELEN DANK!



